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1. Objetivo de la Libre Eleccidn

La Libre Eleccion se sustenta en los principios de
que deben presidir la gestion de cualquier servicio publico.

La mayoria de los que el derecho a la
forma parte consustancial del derecho a la
constitucionalmente protegido.

-
‘M Servicio Madrilefio de Salud
SaludMadrid I Comunidad de Madrie

| ihre Flecciéon + Area UInica de Salud | PAain:



2. Ventajas de la Libre Eleccion

ol

'la Calidad de la prestacion sanitaria.
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flejen una mala percepcién en su funcionamiento: publicitando

- . los indicadores por centro.
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2. Ventajas de la Libre Eleccion

&34 Mejoraen la accesibilidad.

-
‘;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid

| ihre Flecciéon + Area UInica de Salud | PAain:



ion del derecho a la Libre Eleccion de:
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4. Ventajas del Area Unica de Salud
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ta de Personal unica cuya composicion se pactara
s de las préximas elecciones sindicales

pulso de la gestién centralizada con claras
escala en areas no estrictamente sanitarias (compras,

aflo centralizado de procesos para disminuir la variabilidad,
ecer Ia calldad cientifico-técnica, y mejorar la equidad
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HITO
REQUISITOS MOTIVO —
Descripcion Fecha
. . Marmalizar el derecho de Libre .
Decreto de Libre Eleccian . : Aprobacian del decreto Jul 08
Eleccion del ciudadano
Base de datos Unica de referencia
IUnificacidon de Histarias Clinicas, |de los ciudadanos v walidacion en Jul 09
dentificacion univoca de nacientes facilitar el acceso a los servicios  [tiempao real
H de forma eficiente (evitando Cruce de las bbdd de todos los
repeticion de pruebas v consultas) (centros con la base de datos de Dic 10
referencia
Fermite la libre eleccion de
Asignacion de enfermera enfermera, va gue actualmente Ciudadanos asignados a Jul 09
esta asignada al médico pero no al |enfermera
ciudadano.
Agendas unificadas de los
Facilitar al ciudadano |a libre hospitales disponibles para todos Sep 09
eleccion mediante la visualizacion |los centros.
Fosibilidad de citacian multicentro de las agendas de AE . o .
der . Capacidad de citacion centralizada| Oct 09
homogeneizadas desde cualguier
centro. Adaptacion de los HIS de los
H May 10
hospitales
. . e . Sep 09
atencion personalizada en el servicio con RREHH basicos
Disefio plataforma de citacian momento que ejerce la libre
eleccion mediante el soporte Flataforma a pleno rendimiento Jun 10
telefdnico centralizado.
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HITO
Descripcion Fecha

REQUISITOS MOTIVO

El profesional sanitario necesita

disponer de la informacian previa  [AF: historia clinica AR compartida ||\ g
o . relevante del paciente para desde todos los centros
Documentacion Clinica accesible par el .
. . atenderle con calidad v de una
profesional sanitario en el momento de - . .
I3 atencian forma eficiente (evitar duplicidad de o o
petician de servicios), con AE: circuito dn_a movimienta de Oct 09
independencia la ubicacion de la  |HHCC operativo
histaria clinica.
AP disponer de forma
centralizada de informacian Jul 08
N _ requerida para ejercer LE
Facilitar a cada ciudadano su o
iy . derecha a una decision informada |AE: disponer de forma
Informacian al ciudadano sobre donde, quien y cudndo le va |CENtralizada de infarmacian Mav 09
3 atender. ' reguerida para ejercer LE

Infarmacian accesible al

ciudadano via web DI Uk

Mecesidad de tener herramientas
de reporte gue permitan realizar el
Informacion para Gestian seguimiento de la actividad Cuadra de Mando operativo Dic 09
asociada a la libre eleccion de
medico/centro

-
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REQUISITOS

Modelo retributivo ligado a la libre
eleccion en AP:

Médico

Enfermera

Modelo Presupuestario para el Hospital:

capitativo y facturacion intercentros

Transporte Sanitario

MOTIVO

Incentivar a los profesionales por la
actividad y calidad del servicio

Dotar a los hospitales de forma
acorde a la actividad: el gasto sigue
al paciente, permitiendoles
incentivar a los servicios y a los
profesionales mas eficientes y con
mejor calidad percibida.

Permitir al ciudadano su traslado en
ambulancia independientemente de
su asignacién por domicilio

HITO

Descripcion

Modelo retributive implantado

Elaboracion de contratos de gestion

Aprobacidén de precios publicos

Adjudicacion de Contrato/s
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n Incentivos por gestion de recursos y
adecuacion de la prestacion farmacéutica en Atencién Primaria.

capitativo y precio publico para la
facturacion entre hospitales.
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REQUISITOS MOTIVO - H.ITD
Descripcion Fecha

INTERNO: Necesidad de Material grafico preparado
comunicar a toda la Calendario de comunicaciones
organizacion las ventajas e cerrado

Plan de Comunicacion EXTERNO: Divulgar las
ventajas e implicaciones del
derecho de libre eleccion del
ciudadano.

Material grafico preparado

Calendario de comunicaciones
cerrado
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Saludiadrid
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Salud!
HITO
REQUISITOS MOTIVO —
Descripcion Fecha
Decreto de Area de Salud Unica EErEnimar una .Samt.iad =N Aprobacian del decreto Jdul 09
barreras administrativas
Uisefio plantilla de la nueva estructura Optimizacion de l!:',S MR RZ R IRE Flantilla definida Jdul 09
procesos de gestion
F'Iamf@an:mn 2B 58 SIS Optimizacian de los edificios Fropuesta de edificios a utilizar Jdul 09
ubicaciones
Feuhbicacidn por categorias
E:ufesmnales en vacantes diponibles Dar respuesta a las necesidades
' de la arganizacion sanitaria Fropuesta de reubicacion de
AP I Jul 09
= utilizando todos los EREHH personal
disponibles
Cobertura del call center P
Fersonal  Delegados: acuerdo sobre  [Adaptacion de la representacian Acuerdo de representacion Jul 09
representacian sindical al nuevo mapa sanitario consensuado
: . : Mayor previsiaon de las Adaptaciones basicas para la
Sistema unificado v centralizado para vor e . . H H Ago 09
ectitn de nersanal v noming necesidades v mejor ordenacian  |puesta en marcha del decreto
: 2 v de los RRHH Implantacion Peoplelet Mar 10
. . . Cese de la estructura directiva
Sestion de RREHH después de Adaptacian de la estructura al . Jdul 09
. o actual ¥ nombramiento de la nuewva
aprobacian del decreto NUEYD mapa sanitario
Concurso Movilidad Moy 10
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6. Area Unica de Salud: Requisitos e Hitos

IMPLICACIONES DE ESTAS MEDIDAS

ligados a las
v Plazas que se utilizarian
v'Plazas que se utilizarian

v'Plazas que se

SaludMadrid
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DIRECTORA GENERAI

. DE ATENCION PRIMARIA

SECRETARIO GENERAL

A 4
v }
GERENTE
GERENTE ADJUNTO
ASISTENCIA SANITARIA GERENTE ADJUNTO ADJUNTO
PLANIFICACION DE GESTION
y \ 4
A 4 l DIRECTOR
v DIRECTOR DIRECTOR
NORTE, SUR | SUROESTE NOROESTE CENTRO PR bR TECNICO TECNICO TECNICO
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION TEGNIC o : & RRHH — o
ASISTENCIAL ASISTENCIAL ASISTENCIAL ASISTENCIAL ASISTENCIAL ALIPADSIS er " e TR e
Il G. econémica
| . 5 grupo
=P 1 Médicos + 3 = 1 Médios + 3 = 1 Médicos + 3 = 1 Médicos + 3 = 1 Médicos + 3 scal,'d?d g e Técnico 20 gr
a.a. aa. a.a. a.a. a.a. mesicos ME H +32a.a. 5 grul
3 dues [ B grupo Gesti¢
5Ts oa. | Técnico +7a.
YA 10 grupo +17 a.a.
6 farmacéuticos 6 farmacéuticos 6 farmacéuticos 6 farmacéuticos 6 farmacéuticos Gestién
= = = = = +20a.a.
+1laa. +1aa. +1aa. +1aa. +1laa. SIS = 20 grupo
6 Gestion
médicos +5a.a.
10 9 Responsables 7 8 6 Responsables + 2 DUES + 20 cel.
de CS. de CS. 1TS
=P Responsables = (Médicos o =) Responsables =P Responsables =2 (Médims o 2a.a.
de CS. DUE) + 2 a.a. de CS. dejess DUE) +2a.a.
(Médims o +1 cel. (Médims o (Médicos o +1 cel.
DUE) +2 a.a. DUE) + 2 a.a. DUE) + 2 a.a.
?L‘I. 5 +tyet
y A 4 l
53CS vy 52CS vy 50 CS vy,
FCont Investi
. de apoyo . de apoyo . de apo| unmap pocente 5 vesta
5 COORD médicos
5 DUEs 5 Dues+ 5 TSP+
‘ q 5a.a. 5aa 1aa

SaludMadrid

Servicio Madrileio de Salud

B comunidad de Madrid




6. Area Unica de Salud: Requisitos e Hitos

PLANTILLA BASICA DE LA PLANTILLA MEDIA EN
NUEVA ESTRUCTURA MODELO ANTERIOR

805 Profesionales
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6. Area Unica de Salud: Requisitos e Hitos

REQUISITOS

Implantacidon contrato programa

Gestién de Compra Centralizada

Sistema unificado y centralizado
para gestion economico-financiera

MOTIVO

Proporcionar a los centros de
salud autonomia de gestién

Politica de Compras
centralizada consiguiendo
economias de escala

Optimizacion y racionalizacion
del gasto

-
‘M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B comunidad de Madrid

HITO

Descripcion
Contrato Programa firmado

Implantacion modelo retributivo

Definicién de Catalogo de
Productos y Servicios

Central de Compras: almacenes
¥y suministro

Adaptaciones basicas parala
puesta en marcha del decreto

Implantacion nuevo aplicativo
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para Atencion
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REQUISITOS

Modificacion de infraestructuras,
Sistemas de Informacién Sanitaria y
servicios asociados para su
adaptacion al decreto

Plan de Comunicacion

MOTIVO

Integracion de infraestructuras
basicas (fisicas o logicas) y
servicios asociados a los
requisitos técncios y operativos
que se derivan del decreto

INTERNO: Necesidad de
comunicar a toda la
organizacién las ventajas e
implicaciones del area inica de
salud

-
‘AM Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid

B comunidad de Madrid

Decision sobre contratos
existentes e inventario en
materia de TIC de las GAPs

Centralizacién -fisica o légica-
de servidores distribuidos

Redefinicion de modelo de
administracion y explotacién de
S5, soporte al usuario y
politicas de seguridad.

Integracion de 5SSl sanitaria
(Tarjeta Sanitaria,
Laboratorios...)

Integracion de servicios
horizontales: Directorio Activo,
Correo, Intranet.

Material grafico preparado

Calendario de comunicaciones
cerrado
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7. Contenido de los decretos

ispongan de Tarjeta Sanitaria Individual vigente expedida

£

Sanidad de la Comunidad de Madrid, podran ejercer su

El SERMAS facilitara a los ciudadanos, a través de los servicios de atencion al

paciente,
(tiempos de espera asistencial y satisfaccidon de usuarios).

AT

La Consejeria de Sanidad habilitara los mecanismos necesarios para que el
procedimiento para la libre eleccion pueda ser llevado a efecto en el

La Consejeria de Sanidad garantizara que el
m derivados del derecho a la libre elecciéon cumpla con todas las garantias
de teniendo en cuenta especialmente la

de 14 de noviembre.

=5 RS

7 i

m La Consejeria de Sanidad la libre eleccién

-
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para posibilitar su ejercicio.
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| A
&. 1 ¢ LaAdministracion sanitaria procedera a la asignacion previa de medico
— Y “pediatra y enfermera, hasta que el paciente adopte otra decision
n derecho a la libre eleccion en Atencion Primaria podran
C|on entre todos los profesmnales que

siaetih

3 nIenW(:J de Salud.
cion se ejercera en los centros de salud

‘!:'*

sidente en dicha zona de salud, independientemente de las

| ihre Flecciéon + Area UInica de Salud | PAaaina
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Las personas con derecho a la libre eleccion en Atencion Especializada
.. podran ejercer dicha eleccion dentro de la red de hospitales del
g ‘Servicio Madrileino de Salud.

cion de la asistencia asi lo permitan.
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“Area de Salud Unica habra un gerente de Atencion
del que dependeran una secretaria general y tres
djuntas (Asistencia Sanitaria, Planificacion y Gestion).

dese

dire

ada hospital habra un gerente.
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0. Costes asociados a Libre Eleccidn

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA PROYECTOS TIC

ado que se requiere abordar los proyectos previstos

segu

ados por la puesta en marcha de los decretos, es preciso
dispone ue den cobertura a los correspondientes gastos (2009 —
2010).
"M Servicio Madrileno de Salud
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0. Costes asociados a Libre Eleccidn

RECURSOS ECONOMICOS TIC
Yacion d 10.345.000€

__________________________________________________ 4.600.000¢
______________________________________________ 1.275.000¢
____________________________________________ 270.000¢
...................................... 3.100.000¢
___________________________________________________ 1.100.000¢
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