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I.INTRODUCCION
1.1 OBJETC

Esta guia se crea con la intencion de que las asociaciones vecinales, asi como
entidades vecinales o colectivos sociales, sepan de qué forma actuar frente a las
administraciones en ciertas circunstancias a la hora de realizar una queja,
reclamacion o denuncia.

Cualquier vecino o vecina puede hacer uso de las herramientas que se
proporcionan en esta guia y de esta forma potenciar la participacion ciudadana
en la resolucidon de conflictos de convivencia.

1.2 CONTENIDO

La mayor parte de los canales para realizar quejas o sugerencias son virtuales,
por lo que senalaremos aquellos que se pueden hacer de forma presencial y
como poder acceder a ellas para reducir la brecha digital en el acceso de esta
informacion.

Al final de la guia anadimos otros recursos para realizar denuncias de otros
ambitos y de tematicas mas diversas para poder completar la informacion de
una manera general para todos nuestros vecinos y vecinas.

Se anadiran también las formas de participacion gque legalmente disponen las
asociaciones vecinales para comunicarse y asistir a los Plenos del Distrito, asi
como en los Consejos de Proximidad y cuales son los derechos que tenemos por
ser asociaciones vecinales.

El objetivo fundamental de esta guia serd realizar denuncias por vias oficiales,
como por ejemplo: incumplimiento de normativas que regulan el uso del
espacio publico, terrazas, venta de alcohol a menores, violencia de género,
plagas, incumplimiento de horarios de apertura y cierre de locales,
incumplimiento de otras ordenanzas que regulan la recogida de residuos,
contaminacion sonora, contaminacion del aire, el trafico, la carga y descarga y
el aparcamiento regulado.

También cdmo solicitar una inspeccion de obras, instalacion de sondmetros,
eliminacion de plagas..




2.C0MO REALIZAR UNA

QUEJA 0 RECLAMACION

2.1 PRINCIPALES CANALES DE DENUNCIA
0 AVISO

gratutio

Ayuntamiento de Madrid, 010 Informacidn y denuncias: es gratuito, nos
resolveran dudas y tramitaran altas, consultas del estado y reiteracion de
incidencias y peticiones, por ejemplo sobre limpieza de espacios publicosy o
ampliacion de elementos, por ejemplo calzadas y aceras.

Policia Municipal: 092. Para Comunicar y denunciar el incumplimiento de
Ordenanzas Municipales.

Policia Nacional: 091 Comunicar incidentes de orden publico en la calle, en
establecimientos o en domicilios.

Reclamaciones por escrito: Oficinas de Atencidn a la Ciudadania o en la pagina
web del ayuntamiento. Formularios de Instancia General .

N
" | JIMPORTANTE TENER EN CUENTA

Las denuncias en el Ayuntamiento se podran hacer a través del teléfono,
correo electrénico o de forma presencial a través de Instancias Generales.

Siempre recuerda pedir el numero de expediente para hacer el
seguimiento.

En el caso de denuncias por ruido tenemos derecho a solicitar la medicién
de ruido.

En casos de incumplimiento sistematico podremos apelar a las Areas
correspondientes del propio Ayuntamiento, a la Agencia de Actividades o a
la Junta Municipal.

Tenemos derecho a conocer las licencias de los locales solicitando la vista
del expediente en la Junta Municipal. Podemos acudir al canal de
Transparencia con ese numero de solicitud.

Si optamos por la via judicial lo podemos hacer como particulares,
comunidad de vecinos y vecinas o asociaciones vecinales. 2

—



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Oficinas-de-Atencion-a-la-Ciudadania/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5b99cde2e09a4310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=36cd9374bcaed010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=b49ca38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=pd

9.2 DENUNCIAS POR RUIDD /&)

Lo primero que tenemos que saber es |la diferenciacion entre ruidos interiores y
los ruidos que el local deja salir al exterior. Tramites Denuncias por Ruidos
Interior y Exterior.

-Ruido transmitido directamente hacia el interior del edificio de un local.
Pasos a seguir:
1.Dirigirnos a la Policia Municipal y solicitar seguimiento del local con
mediciones de ruido y que nos informen del resultado.
2.Registrar la solicitud y guardar numero de expediente. En esa solicitud,
informar de dias y horas mas conflictivos.
3.La informacion que obtengamos de este expediente se presenta ante los
organismos municipales y ante los tribunales (en caso de ser necesario).

Los limites de ruido se fijan segun la estancia de su vivienda y el momento del
dia:

Dormitorio & Max. Manana (7:00 a 19:00) y tarde (19:00 a 23:00) ... 30 dB Noche
(23:00 a 7:00) ... 25 dB

Otras estancias = Max. Manana (7:00 a 19:00) y tarde (19:00 a 23:00) ... 35 dB
Noche (23:00 a 7:00) ... 30 dB

Ordenanza de Proteccidon Contra la Contaminacion Acustica y Térmica de 25 de
febrero de 2011

-Ruido transmitido al exterior: Son los ruidos mas habituales, estan fijados en el
articulo 15 de la ordenanza municipal. Se regula, segun el horario y el periodo
nocturno en dias festivos. Pasos a seguir:
1.Llamar inmediatamente al 092, denunciar el lugar del problema y pedir
intervencion.
2.Mandar un correo electronico a la policia describiendo lo sucedido.
3.Es interesante que se haga un video corto o foto para aportar como prueba.

¢Qué pasa g;j

. l i H
mejora? 3 sltuacién no

Movilidad

gg.desarrollourbano@madrid es
\

Este tipo de denuncias

Puede ser anénima. nnca



https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=906698df92185310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=bc0ba38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=906698df92185310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=bc0ba38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=0130511f3649e210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=0130511f3649e210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
mailto:ag.desarrollourbano@madrid.es

2.3 VISTA DE EXPEDIENTES Y
SOLICITUDES

A

La ciudadania tiene derecho a la informacién publica de los asuntos que les
afecten. Si nos niegan una solicitud de informacion, apelando a la proteccién de
datos porque incluyen esos informes datos sensibles, tenemos que solicitar a la
administracion que debe ocultar esos datos para poder obtener la informacion que
nos interesa.

Para esto tenemos Ley 19/2013 de Transparencia , Acceso a la Informacién Publica y

Buen Gobierno .

Para solicitar la informacién sobre locales tenemos que tener en cuenta las
siguientes situaciones:

e Si se trata de obras de un local, se puede pedir cita en la Agencia de Actividades
o llamando al 010.

e Para conocer la licencia (es decir, qué actividad pueden ejercer) se debe pedir
vista del expediente a la Junta Municipal correspondiente.

e En caso de que desde la Junta no se nos facilite esta informacidon, podemos
acudir al Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid y con el numero
de solicitud pedir que sea facilitado al amparo de la Ley de Transparencia.

2.4 PROCEDER A LA SOLICITUD DE
INSPECCION

Si deseas solicitar la inspeccion de obra en un edificio para constatar la licencia
de obra, puedes seguir los siguientes pasos:

e Solicitar la visita a la obra por via telefénica o correo electronico a la Policia
Municipal (Listado de Oficinas de |la Policia Municipal de Madrid por Distrito).

En el correo que enviemos debemos indicar que se nos informe de las actuaciones

realizadas. Es habitual que la visita de la policia se salde con un “tiene licencia’,

pero lo que realmente comprueban es qué obra ampara la licencia.

e Solicitar inspeccidon de obra presentando un escrito a la Agencia de Actividades.
Este proceso puede tardar aproximadamente 3 semanas. En este escrito
debemos adjuntar la informacion relativa a los datos de ubicacion del local,
obras que sabemos o sospechamos que se estan haciendo y solicitar que se
realice la inspeccidon de manera urgente.

e Solicitar la informacion en el Portal de Transparencia.

e Solicitar cita o audiencia con el Concejal/a Presidente del distrito.

e Si queremos usar la via judicial la podemos llevar a cabo como particular o
como comunidad de vecinos y vecinas, asi como asociaciones vecinales.

4



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Actividades-economicas/Agencia-de-actividades/Agencia-de-Actividades/?vgnextfmt=default&vgnextoid=42b3212f7e497210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2c0d24f3eb055710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Contacto/Directorio-municipal/Oficinas-de-atencion/Oficinas-de-Policia-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ae5544e4373f6310VgnVCM1000000b205a0aRCRD

J. SUGERENCIAS Y ,
RECLAMACIONES DE CARACTE
GENERAL

Para comunicar una sugerencia o reclamacion en el Ayuntamiento puedes
acceder a su pagina web y pinchar en el apartado Sugerencias y reclamaciones.
Si se trata de una reclamacion de caracter general podras hacerlo de manera
online sin requisito de tener el certificado digital o ningun tipo de acceso
especial.

Se trata de un formulario donde nos solicitan los siguientes datos:

-Datos personales. Puedes ser persona fisica y juridica.

-Datos de contacto

-Domicilio del solicitante.

-Datos de uso estadistico.

-Datos de la solicitud. En este caso puede ser de tres tipos: 1) sugerencias de
creacion, ampliacion o mejora de los servicios municipales; 2) reclamaciones por
tardanzas, desatenciones, retrasos o cualquier otra anomalia; 3) felicitaciones por
el buen servicio o el buen trato recibido.

En este apartado debera elegir el asunto, la clasificacion y el texto de la solicitud.
-Localizacion. En este apartado encontraras dos opciones: localizacion especificay
sin localizacion especifica.

-Archivos adjuntos. Es recomendable adjuntar la denuncia redactada sin limite de
palabras, fotos, videos o documentos graficos y visuales que aporten pruebas de |lo
gue estamos comunicando.

-Confirmacion.

-Resumen.

Una vez finalizado se envia un correo electronico donde aparece la siguiente
informacion:

)

MADRID

Su solicitud ha sido recibida e incorporada al sistema de
Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid

Datos de la solicitud:
+ Numero de solicitud: <E=G—G——" i
+ Fecha de alta: 19/06/2023 5

« Texto:




J.SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE
CARACTER GENERAL

Al final del correo aparecera un codigo de verificacion con el gque podremos
comprobar en qué estado se encuentra nuestra solicitud, accediendo al siguiente
enlace: Consulta de solicitud

No confundir el cédigo de verificacion con el numero de solicitud.

IMFORMACIOMN
Para la consulta de una solictud debe introducis
» Un dato de identificecian del oudadans fdocumenta de identidad o direcoidn de corree electrdn o,
@ » Un dato identificader de la selicitud [ndmerz de referencia o ndmero de anotacion de registro, si presentd su selicited por registro)

ol cddigo de verificacidn de la solicitud.

Le recordamos que puede encontrar tanta el nimero de referencia como el cidigo de verificacin en el correa electrénico que recibid de

manera automatica en ¢l moemento de dar de alta su solicitud

IDENTIFICACION DEL CIUDADANO IDENTIFICADOR DE LA SOLICITUD
® Correc electrénico #® N2 de referencia
" Campo obligalonio * Campo obligalorio
S L]
Tipa y ndmera de decuments 1 N? de registro

CODIGO DE VERIFICACION
.-'II"":.“ Sneantrar !"I :-.I:I :_|:| :I‘ 'f'r"i-.i: '.:i:.ll' B "'I Camred Gue rec I: :l: rl :I.i' oe a |ﬂ S0 S0 |.Il.'

* Campo oblipatorio

c5fe 3 ka direcoidn g rormeo elactrdnico guie (ndind an suw ol

Dependiendo del estado en el que nos encontramos aparecera un mensaje de este
estilo:

Beouperar codigo de verificacion

ﬁ Sugerencias y reclamaciones

MADRID

Consulta de solicitud Ficha de solicitud

Ficha de solicitud

= N° de referencia: 502/2023/124976

Fecha de entrada: 19/06/2023 16:23:31

Tipo de procedimiento: Sugerencia y Reclamacidn General

Tipo de solicitud: Reclamacidn

Estado actual: Su solicitud estd pendiente de informe técnico

Unidad gestora: DIRECCION GENERAL DE GESTION DEL AGUA Y ZONAS VERDES

©



https://servpub.madrid.es/SYRCI_FTCIUDADANO/#/consulta-solicitudes?ref=502%2F2023%2F124976

J.SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE
CARACTER GENERAL

Puedes realizar las reclamaciones generales de manera presencial en Oficinas de
asistencia en Materia de Registro del Ayuntamiento de Madrid o en Oficinas de
Atencidn a la Ciudadania. Linea Madrid .

También se pueden notificar incidencias por la red social “X" (antes Twitter) y
(https://twitter.com/LineaMadrid)

por Facebook (https://www.facebook.com/LineaMadrid)

Otra forma de registrar incidencias y avisos de manera rapida e instantanea es a
través de la aplicacion movil o registrandose en la Web “Avisos Madrid”.

Este servicio es rapido y podemos ver cdmo se situan en el mapa incidencias en
otros barrios, permite una localizacion exacta del aviso.

A través de la web nos aparecera esto:

< Avisos Madrid

Es importante hacer foto de lo que estamos denunciando o avisando para
adjuntarlo al aviso.

h_4

i,
Avisos Madrid 0)
\ 7/

/



https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=adedb88db777f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=f2eaa38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=adedb88db777f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=f2eaa38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=8b87b88db777f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=f2eaa38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=8b87b88db777f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=f2eaa38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
https://twitter.com/LineaMadrid
https://www.facebook.com/LineaMadrid
https://avisos.madrid.es/

3.1 APLICACION MOVIL /7

A través de la aplicacion “Madrid Movil” puedes hacer lo siguiente:
1.-Lo primero es registrarnos en la aplicaciéon. Si ya tenemos cuenta solo es acceder.
Una vez descargada la aplicacion y registradas, aparecera en nuestro movil el
acceso a la aplicacion movil del Ayuntamiento de Madrid, buscamos Avisos y nos
aparecera esto:

L

€ Madrid Mévil

& | MADRID

Correo electrénico

Contrasefia @®

ENTRAR Avisos

+Has olvidado la contrasefia?
REGISTRARSE

CAMBIAR CONTRASENA

@ as

' | MADRID

Si habitualmente Mis

utilizabas las redes Solicitudes
sociales para

identificarte,y no
conoces tus nuevas
credenciales, pulsa
sobre el siguiente botdn

ividades
y Eventos

RECUPERAR MI CUENTA

En este caso pinchamos en Crear y nos aparecerd este mensaje, pinchamos No:

_ -l::‘\ Hola, ;cémo puedo ayudarte?
¢Es una emergencia?

&Tu reporte se refiere a un peligro, riesgo O Tengo un problema con un elemento en la calle
o amenaza para tu integridad fisica o la - AVISO
de otra persona?

O Quiero sclicitar un elemento nuevo en la calle -

[ No volver a mostrar PETICION

= ]




3.1 APLICACION MOVIL Q

Si pinchamos en “Aviso” nos aparece este desplegable:

fl Hola, ;cémo puedo ayudarte? ¢Puedes aclararnos algo de esta?
uf la informacidn adicional

Aviso | Peticién Litecesia
Apdrtanos
. 5 para atender de forma

P
mas eficiente tu solicitud W

ntarnos algo mas?

Alumbrado publico N _
Reparar postes, farclas, cables Intro ZCa larespuesla
P, Aparcamiento regulado "
— 1] 5n ¥ d 3
Calle Doctor Piga, 3 Localizacién * Por favor, asegurate de
£ que la lecalizacién indicada anteriormente
corresponde al lugar donde se encuentra
o Arboles y parques - P la incidencia y no donde estds ubicado
S actualmente

Jescripcion

@ 5, dreas de mayores y circuitc .

o iUna fotografia nos sera de mucha ayuda!
i | Calzadas y aceras v o A Gué categoria pertenece?
i s O
o Arbol en mal estado

Galeria de

0 Cubos y contenedores Cémara ;
maovil

Sustitucidn y reparacidn de
contenedores, vaciado de residuos.

Adjunta imagen

Descripcion del reporte

Fuentes e s
Reparar fuentes de beber y fuentes A L

ornamentales

Limpieza y pintadas

Mantenimiento de la limpieza en v
espacios publicos y eliminacién de

pintadas ‘ ) 5 Adjunta fichero

Pulsamos en cualquiera de ellos, dependiendo del aviso y ya accedemos a
incorporar los datos que se nos solicitan.

Si pinchamos en |la otra opcidon que es “Peticidon”, nos aparecera:

e )

~
_{  Hola, ¢gcomo puedo ayudarte? ‘

@

Otra opcidn de esta

e e hoiiins " aplicacion es que podemos

s _ interactuar con los avisos
Q‘ﬁ les, areas de mayores y circL .

marcados en el mapa de

i e v avisos, darle like o dislike a

@ Fuenes las publicaciones de otros

vecinos/as.
% Mobiliario urbano N,

En tu carpeta y perfil podras
Sefiales y semaforos . hacer seguimiento de Ilos
tuyos y ver si ya estan avisos
puestos sobre la misma
incidencia.

Incluye placas de nombres de calle




4. PARTICIPACION DE LAS
ASOCIACIONES VECINALES EN
L0S DISTRITOS

Como asociaciones vecinales tenemos derecho a presentar proposiciones vy
preguntas a los Plenos Municipales del distrito.
Este tramite se realiza de manera digital con el certificado digital de la asociacion.

La presentacion de iniciativas se realiza a través del Registro Electronico del
Ayuntamiento de Madrid, y esta restringida, por un lado, a los miembros de la Junta
Municipal de Distrito y, por otro, a los consejos de proximidad y a las entidades y
colectivos ciudadanos del Distrito.

En este registro se solicitan los siguientes datos:

-Datos de la persona que presenta la iniciativa. Aqui deberemos introducir los datos
de nuestra asociacion o del colectivo que presente la iniciativa.

-Datos de la persona representante de la entidad o colectivo.

-Autor de la iniciativa. Aparecen dos opciones y deberemos especificar.

-Sesidon en la que se prevé que se va a sustanciar la iniciativa. En el espacio que
indica “tipo de sesidon”, deberemos indicar si es ordinaria, extraordinaria y urgente y
la fecha de la sesion.

-Asunto. Es de caracter obligatorio, se utilizara para escribir el asunto del que se
trate.

-Documentacion que se aporta. Es recomendable adjuntar la proposicion
elaborada, asi como una descripcion detallada de lo que queramos elevar y
siempre que podamos adjuntar fotos o pruebas del tema al que nos estamos
refiriendo.

Una vez terminemos el tramite es importante guardar y descargar el justificante del
registro electréonico, aunque también se guarde en nuestra carpeta.

Instrucciones del formulario de presentacion de lIniciativas por los Consejos de
Proximidad y entidades y colectivos ciudadanos en las Juntas Municipales de

Distrito



https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/RelacionesConDistritos/tramites/Registro_iniciativas/Ficheros/iniciativasconsejosproximidadentidadescolectivosciudadanosinstrucciones.pdf
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/RelacionesConDistritos/tramites/Registro_iniciativas/Ficheros/iniciativasconsejosproximidadentidadescolectivosciudadanosinstrucciones.pdf
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/RelacionesConDistritos/tramites/Registro_iniciativas/Ficheros/iniciativasconsejosproximidadentidadescolectivosciudadanosinstrucciones.pdf

4.1 PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES
EN LOS PLENOS MUNICIPALES

Aparece regulado en el Articulo 80 del Reglamento Orgénico 6/2021, del 1 de junio,
de los Distritos de Madrid.

Derecho a la participacidon de entidades y vecinos en el Ayuntamiento de Madrid
“Las Asociaciones inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas, declaradas
de utilidad publica municipal, y con domicilio social y ambito de actuacion en el
Distrito podran efectuar exposiciones ante el Pleno del Distrito, en relacion con
algun punto del Orden del Dia en cuyo procedimiento hubieran intervenido como
interesados, igualmente podran intervenir cuando se trate de Plenos
monograficos, de debate, o cuando se vayan a tratar operaciones de especial
interés para el Distrito, en los términos que establezca el reglamento regulador
de las Juntas Municipales. Las peticiones se dirigiran al Concejal Presidente de la
Junta Municipal.”

Las entidades podran presentar hasta tres proposiciones al Pleno, registrando dicha
proposicion con al menos 5 dias habiles antes de |la realizacion del Pleno.

4.2 CONSEJOS DE PROXIMIDAD

Los consejos de proximidad son los 6rganos de participacion ciudadana del distrito
con capacidad para proponer asuntos a la Junta Municipal de Distrito para su
aprobacion, asi como realizar observaciones sobre aquellos asuntos que se le
requiera, todo ello en el ambito territorial y competencial del distrito.

Reglamento Orgédnico 7/2021, del 1 de Junio, de los Consejos de Proximidad de los

Distritos de Madrid

Consejos ﬁ Tus ideas

Proximidad



https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextfmt=default&vgnextchannel=e81965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=b5117b3cb0e4f010VgnVCM1000009b25680aRCRD&titulo1=2&titulo2=2&target=texto&version=true
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextfmt=default&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=ea57562ca9d3a710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&titulo1=2&target=texto&version=true
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextfmt=default&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=ea57562ca9d3a710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&titulo1=2&target=texto&version=true

9. SUGERENCIAS Y QUEJAS EN
LA COMUNIDAD DE MADRID

0.1 SUGERENCIAS Y QUEJAS GENERALES

“Los ciudadanos e instituciones publicas o privadas tienen derecho a presentar
sugerencias relativas a la creacion, ampliacion o mejora de los servicios prestados
por la Comunidad de Madrid y quejas por tardanzas, desatenciones o cualquier otra
anomalia en el funcionamiento de los mismos.”

Sugerencias y quejas generales
Formulario online para guejas y sugerencias
Sugerencias y quejas de los Centros Sanitarios

9.2 PORTAL DE TRANSPARENCIA

“El sistema de sugerencias, quejas y agradecimientos es el cauce a traves del que
expresar opinidn sobre las prestaciones y servicios publicos recibidos, la creacion,
ampliacion o mejora de los servicios publicos prestados por la Comunidad de
Madrid o trasladar valoracion sobre las insuficiencias, funcionamiento andmalo o
errores en la prestacion de sus servicios publicos.”

Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid
Presentar una reclamacion de Consumo

5.3 SERVICIOS TELEFONICOS Y OTROS

Toda la informacidn acerca de los servicios teleféonicos los puedes encontrar
pinchando en el siguiente enlace:

Aqui

Tu opinion importa
Culia de recursos sobre Juventud de la Comunidad de Madrid

Linea Verde Madrid (Linea Verde es una APP totalmente gratuita para facilitar la
comunicacién directa con tu Ayuntamie)

" ILAFAROLA -
TIEME LA LUZ
FUMNDIDA!

HAY UN
BANCO ROTO
MUEVD EM EL PARQUE


https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/presentar-reclamacion-consumo
https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/sugerencia-quejas#:~:text=En%20caso%20de%20presentarse%20la%20sugerencia%20o%20queja%20por%20tel%C3%A9fono,Por%20correo%20postal.
https://gestiona.comunidad.madrid/suqe_inter/run/j/QuejaAlta.icm
https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/sugerencias-quejas-centros-sanitarios
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/tu-opinion-importa
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/dgae_guia_recursos_cam-guia-juventud-2022_3.pdf
https://vimeo.com/163665403

6.0TROS RECURSOS DE
INTERES

6.1 VIOLENCIA DE GENERO

PARA |-
Innns B4 016-online @igualdad.gob.es

[;,T;]J violenciagenero.igualdad.gob.es
Atenciodn a todas las formas

de violencia contra las mujeres © WhatsApp 600 000 016

flmgisz., = -~ 016
s Fotat o ATERCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUIERES

01 6&TENL‘-ION AVICTIMAS

DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Mas recursos utiles

Listado Espacios de Igualdad Ayuntamiento de Madrid
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https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recursos/telefono016/home.htm
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-entre-mujeres-y-hombres/Espacios-de-Igualdad?vgnextoid=c5571026200a5310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

6.2 PREVENCION DEL SUICIDIO

—

74 LLAMA
\ A%/ ALAVIDA
Q‘P ety .,

ﬂ H_ I e Ty it pur o L Srap.
| S—— - o i w1

El Ministerio de Sanidad promueve la Linea 024 de atencion a la conducta suicida.
Se trata de una linea telefonica de ayuda a las personas con pensamientos,
ideaciones o riesgo de conducta suicida, y a sus familiares y allegados, basicamente
a través de la contencion emocional por medio de l|la escucha activa por los
profesionales del 024, la recomendacion de que contacten con los servicios
sanitarios del SNS o la derivacion al 112 en los casos en los que se aprecie una
situacion de emergencia. En caso de emergencia vital inminente podéis llamar
directamente al teléfono de emergencias 112.

Mas Informacidn

6.3 PREVENCION AL RACISMO

Yono .
soy racista,

PER0O0000000

nole al

#SiEsRacismo

SIHAS SUFRID0 O VISTO ALGUN
ACTODE DISCRIMINACION RACIAL.

DENUNCIA EN EL 021

o avictimas del CEDRE

ESPANA
SN RACISMO. —

Observatorio Espanol de Racismo y Xenofobia

Protocolo para Combatir el Discurso de Odio llegal en Linea
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https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/ficheros/ejes/discursoodio/PROTOCOLO_DISCURSO_ODIO.pdf
https://www.sanidad.gob.es/linea024/home.htm

6.4 SERVICID PI]BLIBU DE ATENCION
LGTBI

GOBIERMO MIMISTERID
DE ESPARA DE IGUALDAD

Al servicio se puede acceder marcando 028 desde un teléfono, a través del correo
electronico 028-online@igualdad.gob.es o utilizando el chat on line. Esta asistencia
funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, tiene cobertura en toda
Espana y cuenta con personal profesional, con formacion especializada.

028 Arcoiris es una iniciativa del Ministerio de Igualdad. Su objetivo es atender
oportunamente a victimas de LGTBIfobia y delitos de odio. Para ello, se brindara
atencion y orientacion basica, asistencia juridica y psicoldégica a las personas
usuarias del servicio.

Su uso es gratuito y confidencial. Ademas, dispone de medidas para garantizar su
accesibilidad. En ese sentido, cuenta con la infraestructura necesaria para atender
a personas con discapacidad auditiva y/o del habla. Y brinda atencién en
castellano, catalan, gallego, euskera, inglés y francés.

Direccion General de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI

6.5 PREVENCION AL MALTRATO Y ACOSO
ESCOLAR

‘i_f\"'-

\r. ‘ ““l} Py

5

\\

Enlace para rellenar el formulario Pueden rellenarlo las personas menores de edad
y los adultos.
Servicio de Atencion Telefonica en Casos de Maltrato y Acoso Escolar 1 5



https://www.igualdad.gob.es/ministerio/dglgtbi/Paginas/index.aspx
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm
https://inclusion.seg-social.es/oberaxe/es/quienessomos/index.htm

6.6 OTROS RECURSOS

Encontramos otros recursos muy utiles para nuestro trabajo cotidiano en las
asociaciones.

PRESUPUESTOS ABIERTOS

En la web del Ayuntamiento encontramos un recurso muy util para tener
informacion de primera mano sobre los datos de los presupuestos, tanto generales
como por distritos. Podemos encontrar los datos de las partidas presupuestarias
por distritos, asi como sus modificaciones en una linea temporal.

También encontramos las principales inversiones publicas, asi como de ddnde
viene ese dinero.

Presupuestos Abiertos

DATOS ABIERTOS

“El Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid esta dedicado a promover
el acceso a los datos del Gobierno municipal e impulsar el desarrollo de
herramientas creativas para atraer y servir a la ciudadania de Madrid.”

En el apartado de catalogo de datos podemos filtrar por temas, archivos, ano, lo
que facilita mucho la busqueda.

Datos Abiertos Ayuntamiento de Madrid

GEO PORTAL

El Geo portal del Ayuntamiento de Madrid nos muestra representado en mapas
distintos datos, desde |la zona de estacionamiento regulado hasta las rutas para
caminar habilitadas en toda la ciudad; un portal completo.

GeoPortal Ayuntamiento de Madrid

BASE DE DATOS NACIONAL DE SUBVENCIONES

Este buscador nacional nos sirve para buscar subvenciones y publicaciones de los
Boletines Oficiales del Estado, se puede buscar por entidades publicas,
comunidades autonomas, ministerios y localidades.

El dato mas importante con el gue nos tenemos que qguedar una vez que
encontramos una subvencion publicada es el BDN S, con este cédigo podemos
acceder a través de este portal a toda la informacion publicada acerca de la
subvencion que nos interese.

Convocatorias Base de Datos Nacional de Subvenciones 16



https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://geoportal.madrid.es/IDEAM_WBGEOPORTAL/index.iam
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias

1. COMUNICACION DE
CONCENTRACIONES Y MANIFESTACIONES

Tal y como indica Delegacion del Gobierno, “la celebracion de manifestaciones, a
diferencia de las reuniones, si debe ser comunicada por escrito a la autoridad
gubernativa correspondiente por los organizadores o promotores de las mismas, vy
con una antelacién de diez dias como minimo y treinta como maximo
(solamente en caso de urgencia la comunicacion podra hacerse con 24 horas de
antelacion).”

Portal Delegaciones del Gobierno

.Cémo comunicar una manifestacién/concentracién?

e Sede Electrdonica: Sede Electronica
e Correo Electréonico: dreunion.madrid@correo.gob.es

;Cuales son los requisitos del escrito que hay que presentar?

-Nombre, apellidos, domicilio y documento nacional de identidad del
organizador u organizadores, etc. (direccion de correo electréonico, numero de
teléfono movil y fijo). Si se tratase de personas juridicas las que comunicasen este
derecho, deberan estar perfectamente identificados sus representantes.

-Lugar, fecha, hora y duracién prevista de la concentraciéon o manifestacion.
-Objeto de la misma.

Itinerario proyectado, cuando se prevea la circulacidn por las vias publicas.
-Prevision de numero de asistentes.

-Medidas de seguridad previstas por los organizadores o que se soliciten de la
autoridad gubernativa. (En caso de utilizar algun elemento de sonido debera
especificarse en la peticion.

Recuerda, manifestarse es un derecho por lo que no solicitamos permiso, sino que
comunicamos la accion.

SOLICITUD OCUPACION VIA PUBLICA

La Junta de Distrito es el responsable de la autorizacion de los actos que se
celebren en las vias y espacios publicos de su ambito territorial, de caracter
artistico, recreativo, cultural, religioso, deportivo, promocional, institucional,
comercial o similar, de conformidad con l|lo establecido en los acuerdos de
organizacion y competencias de los Distritos.

Autorizacion de actos en Via Publica

17



https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/46
https://mpt.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/madrid/proyectos-ci/seguridad-ciudadana.html
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=09685ac8d3e9f310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=6d6d5d53be9a0210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

GUIA QUEIAS Y
RECLAMACIONES

2023

ASOCIACIONES VECINALES
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