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COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

7. TIEMPO DE REDES SOCIALES

Las nuevas tecnologias de la informaciéon han transformado el modo en el que nos relacionamos, nos
expresamos, nos comunicamos, percibimos e interpretamos la realidad. Han cambiado nuestros habitos de
consumo, incluido el consumo de la informacién. Los smartphones, las tablets, los ordenadores portatiles,
sus sistemas operativos y sus infinitas aplicaciones se han instalado definitivamente en nuestras vidas hasta
hacerse imprescindibles, desplazando, que no suprimiendo, a los dispositivos tradicionales de la era
analégica, como las publicaciones en papel. Aunque mas tarde que otros movimientos, el movimiento vecinal
y la FRAVM, de manera muy paulatina, han adaptado sus formas de comunicar (internas y externas) a la
nueva época (donde los mensajes circulan a una velocidad de vértigo y la imagen engulle al texto escrito),
un hecho que ha vivido su consolidacion en el trienio que abarca esta memoria.

Comunicacioén interna

Telegram Tete Pau Vallecas Ultima vez viernes

Asi, sin  renunciar a las
imprescindibles y saludables
reuniones y asambleas Foto de dinamizacion pauvallecas
presenciales, en este periodo la s un #B8,  Oscar Prensa Fravm

P LT
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distribucion de correo de las [P s S S REEE
diferentes  areas, servicios vy Av Ensanc... Esa carta es de una vecina del bloque de este
comisiones de trabajo de la _ Harmhes
federacion se han sumado los C,‘"'T'a (s‘ @/ Oscar Prensa Fravm
grupos de mensajeria i ahora b =% dame numero y calle, por fa
|nstangan$al, ya sea de WhatTagp %' Miguel Sde e o
como . e .,e égram, un cana e Cenkyus 3 Av Ensanche de Vallecas, 81
comunicacion que usan de manera

cotidiana y profusa tanto la junta directiva de la organizacién como el Servicio de Dinamizacion Vecinal y el
Servicio de Dinamizacion de Empleo.

En la misma linea, se ha implantado en estos servicios y en otras areas de la FRAVM (Secretaria,
Comunicacion y Coordinacion de Comisiones de Trabajo) el uso compartido y colaborativo de agendas
virtuales (Webcalendar o Google Calendar), asi como de documentos de todo tipo, a través de aplicaciones
hoy universales como Google Docs, Google Drive, Dropvox o Titanpad. El uso de formularios, consultas y
mapas on line para recabar informacion de las asociaciones vecinales federadas o de sus vecindarios es
cada vez mas frecuente, como lo es el uso de sistemas bésicos de votacion del estilo de Doodle. Un uso
racional y adecuado de todas estas aplicaciones ha contribuido, sin duda, a mejorar la comunicacién interna
de la FRAVM vy la de esta con sus colectivos federados.

Del mismo modo, un buen ndmero de nuestras asociaciones ha incorporado a su dia a dia el uso de este tipo
de aplicaciones que permiten un alto grado de trabajo cooperativo y en equipo.

Plan de comunicacion

Precisamente la adaptacion de las asociaciones federadas y de la propia FRAVM a las nuevas tecnologias
comunicativas con objeto de mejorar la comunicacién interna fue una de las demandas que surgieron en la
Conferencia Vecinal de 2013 y que quedaria plasmada en el Plan de Comunicacidon que la organizacion
aprob6 en 2015.

El Plan Estratégico 2009-2012 de la FRAVM apuntaba la necesidad de redactar un plan de comunicacion que
habria de tener “una dimension interna, de mejora de la comunicacion entre las asociaciones vecinales
federadas y entre éstas y la FRAVM y a la inversa, y una dimensidn externa, que habra de desarrollar la
presencia mediatica del movimiento vecinal” para “hacer mas visibles (sus) luchas y (sus) logros”. En la
Conferencia Vecinal celebrada el 14 de diciembre de 2013 las asociaciones abundaron en la necesidad de
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disefiarlo e implementarlo y de recibir formacion en la materia.
El Plan de Comunicacion aprobado en 2015 cita las siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la FRAVM:

Debilidades y amenazas @madndmno fm”mu

Wiemes 02 de marzo de 2017 | achsizado a las 1251 homs

- Débil vertebraciéon del conjunto del movimiento vecinal debido a
su pluralidad constitutiva, la dispersién de iniciativas y una
mejorable coordinacion.

- Escasa participacion de las y los vecinos en las AAVV y de éstas
en la FRAVM.

- Imagen: movimiento envejecido, y mas reactivo que propositivo
y constructivo.

- Escasa visibilidad publica y mediéatica.

-Insuficiente aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC).

- Excesiva concentracion en Madrid: desatencion del resto de la
region.

Fortalezas y oportunidades
_ COﬂOCImIentO eXhaUStIVO de Ia realldad madrlleﬁa debIdO a SU Enfrevista con Vicente =el!:I'Le'JO|!!:Ice|".e-:c=e=!;.‘ll=j]cer€.clol'ce!.:xl!.clol'e:ce';ecll'o:ce Macrid

extension territorial y a su cercania a la base social. Pérez: "Somos como el ejército de Pancho
- Trayectoria historica, experiencia, veterania, credibilidad, V"la@mw,__ :

prestigio y reconocimiento. Q :

- Paulatino rejuvenecimiento. 6000

. ., . . . ., vicente Pérez (Las Palmas de Gran Canaria, 1959) es el nuevo presidente
- Organizacibn muy activa en espacios de coordinaciOn | e ia Federacion Regional de asociaciones de vecins de Madrid
(FRAVM). Socidlogo y miembro fundador de la Plataforma Vecinal San

sectoriales y que goza del reconocimiento de otros movimientos | sias simancas participa en Ia unta irectiva de la FRAVM desde 1991,
. .y . . donde ha sido responsable del drea de Urbanismo.
sociales en tanto puente y facilitador de espacios de confluencia. b °

Accede a la presidencia en un momento politico muy convulso cémo
ha aterrizado en esta nueva responsabilidad?

Tras este diagnostico, establece los siguientes objetivos: Ha skio relatamente sencillo porone va conazea 1 casa. No me ha suesto

Comunicacién interna

- Fortalecer la cohesion organizativa y construir un discurso coherente y sélido mejorando, para ello, el flujo
de las comunicaciones internas (ascendente, descendente y transversal) en el seno de la FRAVM.

- Aumentar la participacion de las asociaciones vecinales federadas en la Federacion.

- Formar a las asociaciones vecinales en comunicacién y TIC para facilitar su participacién en la FRAVM y
promover la participacion de las vecinas y vecinos en las asociaciones.

Comunicacién externa

- Construir una imagen del
movimiento vecinal como proyecto
social abierto e inclusivo que
fomenta la participacion ciudadana
para promover la gestién colectiva
de los problemas comunes en un
territorio dado en coordinacion con
otras organizaciones que comparten
sus objetivos.

- Incrementar la  visibilidad
mediatica del movimiento vecinal y
de sus reivindicaciones (medios de
comunicacion convencionales, NG,

alternativos y redes sociales) para dimensionar la FRAVM como agente social y actor politico con capacidad
de incidencia en la realidad madrilefia.

- Favorecer la coordinaciéon y la colaboracion de la FRAVM y de las asociaciones vecinales con otras
organizaciones.
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- Incrementar la participacion de los vecinos en las asociaciones y, en especial, de los més jovenes.

PROPUESTAS DE ACCIONES
El Plan de Comunicacion establece las siguientes acciones:

- Redisefio de la pagina web www.aavvmadrid.org

Comunicacion interna

- Formar a las asociaciones vecinales en comunicacion y TIC mediante un taller.

- Mejorar la estructura comunicativa entre la FRAVM y las AAVV: implementar las herramientas colaborativas
en el trabajo cotidiano de la FRAVM, sobre todo en las comisiones sectoriales, para facilitar la participacion
de las asociaciones en la estructura de la organizacion.

- Redactar un manual de estilo basico de comunicacion interna que rija los mensajes y los flujos
comunicativos entre la FRAVM y las AAVV y entre éstas.

Comunicacion externa

Formar a las AAVV en comunicacién mediante un taller con el siguiente contenido:

- Los medios de comunicacién: cémo funcionan y como nos relacionamos con ellos. Cuando y coémo
convocar ruedas de prensa, cOmo redactar una nota de prensa, cémo responder a entrevistas...

- Planificacién estratégica de las acciones comunicativas de la asociacion: ;/Qué queremos comunicar y a
quién? Eleccidon de medios, formulacion de mensajes

- Gestion de redes sociales: Facebook, Twitter, TweetDeck.

Redactar un plan de comunicacion que defina la estrategia comunicativa de la FRAVM (prioridades, mensaje,
portavocias...) y que debera que ser aprobado por la Junta Directiva (ver pagina siguiente).

Organizar, al menos, una campafia y/o acto (Premios Ciudadanos) propios al afio para visibilizar la labor del
movimiento vecinal que debera planificarse con meses de antelacion para asegurar su éxito.

La mayor parte de las acciones planteadas en el plan se llevaron a cabo. Algunas de las sesiones formativas
en TICs y redes sociales para asociaciones vecinales se realizaron en el marco de la Escuela Vecinal y a
finales de 2016, tras meses de trabajo en su disefio y estructura de contenidos, la nueva web de la FRAVM
era ya una realidad.

Comunicacion externa: la FRAVM, una fuente habitual de informacién
El grueso de la comunicacién externa de la federacion [mmries

recae en su Gabinete de Prensa y Comunicacion, que ya m,,,:':::
en el trienio precedente, con motivo de diversos |Marapianc conime flan
recortes, quedd reducido a una sola persona, algo que | >
se mantuvo en este trienio. En noviembre de 2015, ante
su marcha de la entidad, la profesional que ejercia de
jefa de prensa fue reemplazada por otro periodista,
conocedor de la organizacion, lo que ayudd a una rapida
adaptacion. El gabinete es responsable de la atencion a
los medios de comunicacion, de la redaccion y emision
de notas informativas, asi como de la convocatoria de
ruedas de prensa, de la asesoria (y a veces de
formaciéon) sobre comunicacibn a  AAVV, del
mantenimiento, actualizaciéon y mejora de la pagina web
de la Federacion y de la gestién de las redes sociales. En

los dltimos afios, esta dltima funcién ha ido ganando en Lalut_:havecmalwmgﬁe viva, con

importancia y en estos momentos ocupa un amplio decenas de causas pendientes
porcentaje del tiempo de trabajo de la persona que HeVaA | s s o o o iienses ptn s ey esnconga

el gabinete. A menudo, en términos de impacto —
informativo resulta mas eficaz disefiar y poner en
marcha una campafia en redes sociales o publicar
adecuadamente un tuit que el envio de una nota de
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prensa clasica o la elaboracion y difusién de un comunicado o manifiesto. La actividad en las redes sociales
Twitter y en Facebook ha desplazado a otras tareas como la redaccién de materiales para publicaciones en
papel. De hecho, tras la desaparicion de la Gaceta Vecinaly de la revista Apuntes Ciudadanos, la FRAVM no
ha editado ningdn material periddico en este trienio.

Servicio de atencidn a prensa

En estos tres afos, el Gabinete de Prensa recibié mas de 780 peticiones telefdnicas, por e-mail o a través
de programas de mensajeria instantanea como Whatsapp (algo cada vez mas frecuente) de los medios de
comunicacion. Un alto porcentaje de estas demandas se resolvieron positivamente y muchas de ellas
supusieron la visibilizacion de alguna de las AAVV federadas o de la propia FRAVM. Gracias a su trabajo
cotidiano, el gabinete ha conseguido asentar una relacién cotidiana y fluida con periodistas de un buen
namero de medios de comunicacion de masas. La FRAVM aparece como una fuente de informacion regular
para un grupo importante de medios, entre los que destacan la Cadena SER, El Mundo, El Pais, Telemadrid,
El Confidencial, 20 Minutos, Onda Madrid, RTVE, Diagonal, El Boletin, Europa Press, EFE, Estrella Digital,
Gente, Gacetas Locales, Madrid Diario o Servimedia. EIl Anexo 3 de esta memoria, que recoge recortes de
prensa escrita en los que aparece la FRAVM o alguna de sus asociaciones, da fe de un hecho que se ha
conseguido gracias a un trabajo constante y duradero en el tiempo.

En este periodo, el presidente de la FRAVM, — f%
ademas de publicar una columna cada cierto ‘ — el
tiempo en Madrid Diario, participé regularmente "~
en debates del programa Hoy por Hoy Madrid
de la Cadena SER, espacio con el que la FRAVM [
mantiene una muy buena relacion profesional.
Mas alla de los debates, hay que destacar los
reportajes sonoros que la cadena dedicé en 2015
a los barrios de Madrid y en los que participaron
numerosas asociaciones federadas. En la misma
linea, a finales de 2016 la FRAVM acord6 con la
radio municipal de Madrid M-21 colaborar (con la
facilitacion de fuentes del movimiento vecinal) en
un programa semanal dedicado a los barrios de la
ciudad.

Respecto al canal publico
Telemadrid, el cambio de su
direccion tras las elecciones
autonémicas llevé parejo un
incremento del interés por la
FRAVM desconocido en los afios
anteriores. Desde entonces, la
cadena recurre con regularidad a
la federacion como fuente vy
aborda, no siempre con el enfoque
gque nos gustaria, multitud de
conflictos sociales y demandas
ciudadanas que tienen como

« :

Vacinos de Coslada y San Fernando piden

la retirada de una antena de telefonia maovil e ; o -

™ = WhatsApp 616080863 | Origen al movimiento vecinal.
- .
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Agencia vecinal de noticias

En el periodo de tiempo que documenta este
informe, el Gabinete envi6 a los medios de
comunicacion 347 notas de prensa, una
buena parte en nombre de asociaciones
vecinales federadas. Participd, asimismo, en la
organizacion y difusion de 27 ruedas de
prensa, algunas en colaboracion con otras
organizaciones en diferentes espacios de
coordinacién como la Plataforma Regional por
la Escuela Publica, la Cumbre Social de Madrid,
las entidades que se oponian a la Operacién
Mahou-Calderén, las organizaciones criticas
con el proceso de reforma de Plaza de Esparfia,
la Plataforma Mayores en Accion, CCOO o la
Coordinadora de Asociaciones Vecinales de
Villaverde. La repercusion de estas acciones
resulté muy desigual.

Pagina web

El sitio web de la FRAVM funciona como una especie de agencia informativa del movimiento vecinal, y es
hoy, junto a las redes sociales, el soporte comunicativo principal para la federacién y para una parte de las
asociaciones federadas. En este trienio, el Gabinete de Prensa y Comunicacién publicé en la pagina web 731
noticias, de las cuales un notable nimero hacen referencia a actuaciones de las asociaciones vecinales que,
en no pocas ocasiones, son difundidas después por las agencias informativas y otros medios de
comunicacion. Unas 500 personas reciben en la actualidad las noticias publicadas en la web a través de un
boletin de novedades o Newsletter que, aunque no tiene una periodicidad fija ya que depende del volumen
informativo acumulado, casi siempre se envia con regularidad semanal.

La elevada produccion de noticias y
notas de prensa, sumado a su
difusion a través de las redes
sociales ha hecho que las consultas
al sitio web sean cada vez mayores.
Asi, segln Awstats, el trienio
precedente se cerr6 con un total de
209.258 visitas anuales a la web de
99.63kuedaiselarénsa pathgtiedosar u(a@fiform
2013), que pasaron a las 300.765
visitas en 2014 de 100.116
internautas distintos (8.343
visitantes de media al mes). En 2015
se produjeron 375.703 visitas de
110.159 usuarios diferentes, y en
2016 343.443 visitas, un descenso
que fue compensado por el
incremento de visitantes Unicos, que
subieron hasta los 157.439 (13.119
de media al mes). De 2013 a 2016,
el trafico a la web se incrementd
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La mayor parte de paginas visitadas se identifican con las noticias de la web, apareciendo los eventos de la
agenda en segundo lugar. Desde el 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2016 se publicaron 5.889
eventos, que hacen referencia a reuniones con las diferentes administraciones, asambleas de asociaciones,
encuentros, actos de protesta...acontecimientos que conforman la agenda oficial de la FRAVM. Otros elementos
de la web muy visitados son los documentos producidos por las diferentes areas de la federacién (informes,
estudios, etc.) y los datos de contacto de las asociaciones federadas.

Asumiendo la sugerencia principal del plan de comunicacién, a principios de 2016 la Junta Directiva de la
FRAVM aprobd iniciar un proceso de migraciéon y modernizacién de su sitio web, algo que ya era un
hecho en diciembre de 2016. La web anterior, asi como su gestor de contenidos, se habian quedado muy
anticuados para los tiempos actuales, de tal forma que se construyé un nuevo sitio con estandares mas
modernos en cuanto a estructura, accesibilidad, posicionamiento y disefio. Ademas, se cambié de gestor de
contenidos, con objeto de usar uno con una amplia comunidad de soporte, como es el caso de Wordpress.

= TRENDING: L2 FRAVM

ASOCIACIONES VECINALLS
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Madrid dice i 2 un fiturn 100 % sostenihle

La nueva web de la FRAVM iba a salir a la luz en el mes de enero de 2017.

Las imagenes y en general los contenidos audiovisuales estan mucho maés cuidados en la nueva web, que
incorpora secciones nuevas como la Escuela Vecinal y su Centro de Documentacion Vecinal, una base de datos de
documentos del movimiento vecinal, asi como Recursos, un apartado con todo lo necesario para poner en marcha
una asaciacion vecinal. Otra de las novedades es una subpagina que recoge las Ultimas publicaciones en sus sitios
web y redes sociales de las asociaciones federadas. En diciembre de 2016 la pagina estaba ain en pruebas, con
la idea de hacerla publica en enero. Uno de los objetivos de la nueva web es consolidar el sitio de la FRAVM como
espacio y fuente informativa de referencia sobre el movimiento vecinal, tanto para los medios, como para el
publico en general y para los colectivos sociales y de barrio en particular.
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Redes sociales

Como la mayor parte del movimiento vecinal, si la comparamos con organizaciones de otros movimientos como el
ecologista o el sindical, la FRAVM se ha incorporado con bastante retraso al mundo de las redes sociales en
Internet. Aun asi, el crecimiento de la actividad en redes de los Ultimos afios y sobretodo del dltimo afio ha sido
metedrico hasta el punto de convertirse, muchas veces, en el canal mas importante de comunicacion externa.

o v
- 102K 985 5.105 734 5 Editar perii
Ll
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FRAVM !
o CON  CONSTRUBLE
SiRU
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(S| 2+ Seguir

nadrid.org
7 Se unié en mayo de 2011

Tendencias: Madnd - camoiar

FBuscandoADory &
ALa hag vista? Encudalrla ya on cines
a8

Portugal

En el cierre de esta memoria, la FRAVM tenia 5.742 seguidores en Twitter, una cifra muy superior a los
2.166 seguidores con los que cerr6 el trienio anterior. A finales de 2016 el perfil de la federacion en esta red
social recibia 3.000 visitas mensuales, y sus mas de 140 tuits mensuales generaban mas de 400 menciones
de media. Aunque el incremento de seguidores y de trafico es superior al 37%, las cifras siguen siendo
bastante modestas.

Desde la creacion del perfil de Twitter de la Federacion, se han publicado 12.700 mensajes y 1.680
imagenes.

Tras la realizacion de un encuentro para coordinar la accion en redes sociales de las asociaciones federadas,
gue tuvo lugar el 26 de febrero de 2016 en el marco de las actividades de la Escuela Vecinal, se cre6 un
grupo de coordinacién interna en
Twitter que ha tenido y tiene mucha
actividad. Este grupo no solo se usa
para activar campafias comunicativas | sssusaons veansis

pigina  Mensajes [12] de 6 Configuracion Ayuda ¥
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COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

seguidores. Como en Twitter la evolucion es buena aunque las cifras sigan siendo modestas.

El Gabinete de Comunicacion abrié en noviembre de 2015 una cuenta corporativa en la red social que tiene
actualmente mayor proyeccion, Instagram, pero hasta el momento no ha tenido demasiada actividad.
Tampoco ha tenido mucha actividad, aunque el objetivo es que asi sea en un futuro proximo, el perfil que
tiene la FRAVM en Youtube.

Youlll~ Buscar

Una de las partes mas importantes de la
campafia Juntas hacemos ciudad, ya
citada en el apartado de este informe
relativo a la Escuela Vecinal, tuvo lugar
en redes sociales y en Internet. Ademas
del envio de una nota de prensa, con la
colaboracion de un buen ndmero de
asociaciones federadas, se prepararon
numerosos recursos graficos, que fueron

publicandose en Twitter y Facebook de deldocumento 200 medidEparazlaborari
. Plan Integral de Reequlhhnu Territorial en
manera ordenada entre el 19 de abril y el 8 Villaverde". Asociaciones Vecinales de Villaverde -

1 de mayo de 2016. AV La Incolora. 20/10/2016

Finalmente, hay que destacar el
incremento espectacular del nimero de
asociaciones vecinales federadas que en | Presentacién de 200 medidas para frenar el
este trienio abrieron perfiles en redes | deterioro de Villaverde

sociales y comenzaron a usarlas de ﬂm FRAVM N
manera cotidiana, especialmente Twitter ! ’ 116 visualizaciones
y Facebook.

Portal de transparencia

Con objeto de mejorar nuestra comunicacién con la ciudadania, y en virtud de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno , en 2015 habilitamos en
nuestro sitio web un portal de transparencia que recoge mucha mas informacién de ambito econémico y
politico de la organizacion de lo que exige esta norma. Asi, actualmente se pueden consultar los
organigramas politico y funcional, las subvenciones y convenios que tiene suscrita la FRAVM, su concepto y
cuantia, asi como las cuentas completas de los ultimos ejercicios financiero-contables. La parte de
transparencia cuenta con un espacio preeminente en la nhueva web.

Transparencia  Subvenciones y convenios  Cuentas anuales  Alianzas y participacion en drganos institucionales

Transparencia

La FRAVM, entidad sin &nimo de lucro que tiene como fin defender los
intereses de los VeCnos y vecings y consumidores y consumidoras de la
Comunidad de Madrid, presenta cada afio, en una asamblea general de
asociaciones de cardcter abierto, sus cuentas anuales, cuentas pablicas que
porende deposita en el Registro M. il como es p ptivo. Los principk
de transparencia y buen gobiemo rigen la actividad de nuestra organizacion
que, como es ligico, estd sometida a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
ia, acceso a la infl in publica y buen gobiemo. Los fondos
puhl»ons que la entidad ha perc:|h|dn ¥ percibe, a través de convenios y
, 50N desti &N sU i idad a proy que persi la
mejora de las condiciones de vida de los ciudedanos y ciudadanas de la
region, i deaquellos que residen en desf; id
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