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La Comunidad de Madrid ha anunciado la puesta en marcha del La Comunidad de Madrid ha anunciado la puesta en marcha del 
teléfono gratuito teléfono gratuito 012 A tu lado012 A tu lado dirigido, entre otras, a personas que  dirigido, entre otras, a personas que 
sufren soledad no deseada.sufren soledad no deseada.

Este teléfono que funcionará 24 horas todos los días del año también atenderá a per-Este teléfono que funcionará 24 horas todos los días del año también atenderá a per-
sonas que padezcan depresión, acoso o algún tipo de adicción.sonas que padezcan depresión, acoso o algún tipo de adicción.
Los profesionales que atienden el teléfono realizarán una eLos profesionales que atienden el teléfono realizarán una evaluación previavaluación previa, ofrecen , ofrecen 
una una primera asistencia y asesoramiento psicológico y emocionalprimera asistencia y asesoramiento psicológico y emocional y facilitarán  y facilitarán informa-informa-
ción y orientación ción y orientación sobre los distintos servicios o unidades específicas de atención so-sobre los distintos servicios o unidades específicas de atención so-
cial y psicológica con los que cuenta la Administración. Además, estácial y psicológica con los que cuenta la Administración. Además, está conectado conectado  con con 
emergencias y urgencias emergencias y urgencias por si las circunstancias lo requirieran.por si las circunstancias lo requirieran.

Nueva Ley de Servicios Sociales en la Comunidad de MadridNueva Ley de Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid

El Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid publicó el pasado día 22 de diciembre la 
nueva ley de servicios sociales de la Comunidad de Madridnueva ley de servicios sociales de la Comunidad de Madrid cuyo enlace es el siguien-
te: http://bit.ly/3D7OBrh
También, en la siguiente dirección se facilita un resumen de los aspectos más intere-
santes de la nueva ley. http://bit.ly/3J5nwZE

La Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP) lanza un decálogo La Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP) lanza un decálogo 
para usuarios de banca mayores y pensionistaspara usuarios de banca mayores y pensionistas

Su objetivo es que conozcan sus derechos y evitar así las deficiencias existentes en Su objetivo es que conozcan sus derechos y evitar así las deficiencias existentes en 
cuanto a la atención a este colectivo por parte de las entidades financieras. cuanto a la atención a este colectivo por parte de las entidades financieras. 
http://bit.ly/3ZPFPIhhttp://bit.ly/3ZPFPIh

PRÓXIMA REUNIÓN JUEVES 2 DE FEBRERO A LAS 18 HORASPRÓXIMA REUNIÓN JUEVES 2 DE FEBRERO A LAS 18 HORAS

                            
 Recuerda,  el  Recuerda,  el 900 111 065900 111 065  es el número gratuito del Ayun-  es el número gratuito del Ayun-
tamiento de Madrid para atender a mayores de 65 años   tamiento de Madrid para atender a mayores de 65 años   
          

http://bit.ly/3D7OBrh 
http://bit.ly/3J5nwZE 

