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CAP. IX COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

9.1. De la Gaceta Vecinal a Apuntes Ciudadanos

En enero de 2011 la FRAVM edit6 el tltimo nimero de la Gaceta Vecinal, la
revista que, desde 2005, recogioé buen parte de la actividad de la federacion
y de las asociaciones vecinales federadas. En enero de 2011 se publicé el
ndmero 16, remitido a 440 destinatarios, entre los que se encuentran las
260 asociaciones federadas, las concejalias de los 21 distritos de la capital,
las areas del Ayuntamiento de Madrid, las consejerias del Gobierno regional
y organizaciones sociales que trabajan en defensa de los intereses generales
de la ciudadania madrilefia. Al alcance de la difusion de los 2.000
ejemplares de la revista hay que sumar las decenas de descargas que los
internautas han efectuado de la edicion en el sitio web de la FRAVM.

Tras la edicion del nimero 16, sin embargo, la FRAVM convino, con la
Direccion General de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid,
entidad que financiaba la edicion de los 2.000 ejemplares de la revista, en
la necesidad de reformular el formato de la publicacién de la federacion
vecinal toda vez que la inmediatez que internet y las redes sociales
imponen en la comunicacion dejaba obsoleto el contenido de la Gaceta
Vecinal, basado en noticias de actualidad del movimiento vecinal que se
reflejaban de forma cotidiana en la web de la federacion. De muchas de
ellas dio cumplida cuenta el sitio web, que en este trienio publicé méas de
600 noticias que sirven para dibujar un esbozo de su actividad.

La direccién de la FRAVM y la direccion de Participacion Ciudadana
coincidieron, por tanto, en colaborar en la edicion de una nueva publicacién
gue, desde la reflexion y el analisis, acompafiara al movimiento ciudadano
en su propio proceso de adaptacién a los nuevos paradigmas para responder
de forma mas eficaz a los problemas de la ciudadania.

El contenido de la revista, de periodicidad anual y caracter monografico,
huiria de la inmediatez evitando entrar en la competencia de la actualidad
informativa para centrarse en ofrecer un contenido con caracter
eminentemente pedagdgico al objeto de aportar herramientas conceptuales
y contextuales al movimiento vecinal y de que se convirtiera en agora de
debate entre activistas del movimiento vecinal y de otros movimientos
sociales, académicos de la Universidad y del mundo de la investigacion.

El ndmero uno de Apuntes Ciudadanos, nombre que recibié la cabecera,
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editado a finales de 2011 bajo el titulo “Causas y consecuencias de la crisis.
Alternativas y respuestas desde la ciudadania” conté con privilegiadas
colaboraciones, como las de Carlos Berzosa, Joan Subirats, Ladislao
Martinez, Begofia San José o Margarita Padilla, entre otras. La tirada de la
nueva revista se redujo de 2.000 a 1.000 ejemplares, pero se intentd
equilibrar el alcance de la publicacién incrementando el numero de
destinatarios de 440 a 500. Su volumen, 260 péaginas, poco tenian que ver
con las 25 péaginas de la Gaceta Vecinal.
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Por desgracia, el recorrido de Apuntes Ciudadanos fue breve ya que el
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Ayuntamiento de Madrid, que financiaba la publicacién en el marco del
Convenio de Fomento del Asociacionismo y Participacion Ciudadana que
suscribe anualmente con la FRAVM consider6 “poco apropiado” el contenido,
excesivamente centrado, a su entender, en movimientos “informales” y
decidi6 retirar la aportacion econdémica destinada a la publicacion. La falta
de recursos econémicos de la federacién vecinal impidié dar continuidad a
la edicion de la revista.

9.2. La web y redes sociales

La congelacién de la financiacién de un 6rgano de comunicacién propio
coincidio casi en el tiempo con nuevos recortes que afectaron a la plantilla
laboral de la FRAVM, que se vio obligada a reducir de dos a una las personas
dedicadas a labores de comunicacion.

Logicamente, la produccién informativa del gabinete de prensa se redujo
sensiblemente. A pesar de ello, atendié mas de 700 peticiones telefénicas de
medios de comunicacion interesados en la labor del movimiento vecinal,
convoco casi una veintena de ruedas de prensa para dar a conocer denuncias
y reivindicaciones vecinales o bien campafas promovidas por la FRAVM en
colaboracién con otras organizaciones sociales (Plataforma contra la
Privatizacion del Canal de Isabel II, PAH Madrid, organizaciones de
mayores...). En el mismo trienio 2011-2013 remitié cerca de 400 notas de
prensa, la mayoria de ellas referidas a la actividad, denuncias y
reivindicaciones de las asociaciones federadas. El anexo que recoge los
recortes de prensa da cuenta del resultado de esta labor, a la que habria
que afiadir su repercusién en radios, televisiones y medios digitales.

En este trienio la pagina web de la federacion, que public6 mas de 600
noticias, amén de la agenda de actividades de la organizacion y decenas de
documentos de referencia en materia de urbanismo, vivienda, medio
ambiente... se consolid6 como una fuente de informaciéon que visitaron
269.538 internautas distintos que realizaron 471.808 consultas en 1.888.746
paginas.

A tenor de las estadisticas, el nimero de visitantes fue creciendo afio a afio:
de 2011 a 2013 pasamos de 116.280 visitas a 209.258 (+44,4%); de 76.301
internautas distintos a 99.631 (+23,4%) y de 554.437 péginas a 687.140
(+19,3%).
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Sin duda, la periddica remision de un boletin electrénico de noticias a 670
destinatarios de las asociaciones vecinales federadas contribuyé a
incrementar el trafico de visitas del sitio web, asi como la gestion de las
redes sociales. Al cierre de la edicion de esta memoria, la FRAVM contaba
con 1.535 seguidores en Facebook y 2.166 en Twitter. Por otro lado, hay que
destacar el abrumador incremento de asociaciones vecinales federadas que
en este trienio (respecto al trienio anterior) abrieron cuentas y perfiles en
las principales redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube, Picasa, Tuenti,
Google +...).
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9.3. El Plan de comunicacion de la FRAVM

En la Conferencia Vecinal celebrada en diciembre de 2013 las asociaciones
vecinales demostraron ser conscientes de que la comunicacién es un
elemento fundamental para articular un movimiento y construir una
identidad compartida (comunicaciéon interna), y una herramienta
irrenunciable para dar a conocer las coordenadas (vision, misién, valores...)
de cualquier actor social que pretenda incidir en la realidad que le rodea
(comunicacion externa).

Durante el trienio del que se ocupa esta Memoria, la irrupcién y extension
de internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias cambiaron de forma
radical el mapa de las comunicaciones. De un lado, facilitan el acceso a una
informacion mas plural, no dependiente de los grandes medios de
comunicacién; amplifican la capacidad y el alcance de comunicacion de la
ciudadania; alimentan flujos multidireccionales que complejizan los mapas
relacionales y ofrecen herramientas colaborativas que facilitan el trabajo de
las organizaciones sociales, entre otras muchas aportaciones.

No podemos pasar por alto, sin embargo, que una parte importante del
movimiento vecinal mostraba, todavia a finales de 2013, un nivel bajo de
alfabetizacion digital y que incluso el gabinete de comunicacion de la FRAVM
aun se manejaba con codigos y habitos ya superados.

Conscientes de estas deficiencias, las asociaciones reunidas en la
Conferencia Vecinal de 2013 propusieron adoptar varias medidas tendentes a
mejorar la comunicacién interna y externa del movimiento vecinal:

= Construir una red interna de comunicacion de ida y vuelta que
permita conocer lo que se hace en todas las asociaciones.

= Organizar un taller de formacién de comunicacién para las
asociaciones y que se haga un censo de las necesidades de las
mismas en esta materia.

» Reforzar la comunicacion externa pues no se visibiliza el potencial
de la FRAVM y del movimiento vecinal.

= Elaborar un plan de comunicacion.

A tal efecto, en 2014 se constituira una comision que redactara un borrador
de plan de comunicacion.



CAP. IX COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

9.4. Telemadrid: la lucha por el derecho a la
comunicacion

En enero de 2012, el Consejo de Ministros dejaba caer la posibilidad de que
la modificacién de la Ley de Comunicacién Audiovisual permitiria a las
comunidades auténomas "decidir la forma de gestion de los canales publicos
de television”, incluidas "formulas de gestion indirecta". En septiembre del
mismo afo, la entonces presidenta regional, Esperanza Aguirre, hizo publica
su intencion de privatizar el ente publico madrilefio, Telemadrid, toda vez
que respondia a una "promesa electoral" de su antecesor en el cargo,
Alberto Ruiz Gallardén, "con la que llegé a la Presidencia de la Comunidad
de Madrid en 1995".

El Ejecutivo autonomico no tarddé en aprobar un ERE por culpa del cual
perdieron su empleo 861 trabajadoras y empleados. La estructura de
Telemadrid quedd reducida a la minima expresion, asi como su programacion
propia.

Sin embargo, los extrabajadores del ente no quedaron en paro y se
agruparon en la Plataforma SalvemosTelemadrid. Apenas un afio después del
ERE montaron con sus propios medios una television propia: TmEx, que fue
presentada el 21 de febrero de 2013 como la “televisién de todos”. "Ningin
organismo, institucion, grupo empresarial, sindicato o partido politico nos
representa ni nos ordena cémo debemos hacer nuestro trabajo. Debemos su
voz al ciudadano, que ha sido durante afios el primer gran olvidado por las
instituciones de la regién, comenzando por la que se sigue haciendo llamar
su Radio Television Pablica", indicaron en su presentacion.

En abril de 2013 la sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid (TSJM) declard que los despidos no se ajustaban a derecho. Aunque
la sentencia no implicaba la obligacién de readmitir a los trabajadores, salvo
a los miembros del comité de empresa, si supuso una primera victoria para
los trabajadores que no rebajé la intensidad de una lucha que mantienen
viva en la calle con concentraciones y manifestaciones periddicas y en las
ondas, realizando un informativo que da voz a las organizaciones sociales y a
los colectivos que luchan en defensa de los derechos de ciudadania.

La FRAVM apoy6 desde su inicio las denuncias y reivindicaciones de los
extrabajadores del ente publico en su exigencia de garantizar el derecho de
la ciudadania a una informacion plural.
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