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La conquista del denominado Plan 18.000 de Usera-Villaverde por el que el 
movimiento vecinal arrancó al entonces presidente regional, Alberto Ruiz 
Gallardón, una inversión extraordinaria de 18.000 millones de las antiguas 
pesetas para ambos distritos de la capital sentó las bases de una 
metodología de trabajo que la FRAVM y las asociaciones vecinales de los 
distritos y barrios más desfavorecidos de la capital no dejaron de 
promocionar dados sus resultados. 
 
En virtud del método ideado, las asociaciones vecinales, que conocen de 
primera mano la realidad y las necesidades de sus respectivos barrios 
elaboran un catálogo de reivindicaciones que, a través de la FRAVM, dirigen 
al Ayuntamiento. A partir de ahí, se abre un espacio de concertación entre 
el Consistorio y las asociaciones que concluye con el compromiso, por parte 
del este, de ejecutar algunas de las actuaciones demandadas. También 
durante el periodo de vigencia de los Planes Especiales de Inversiones y 
Actuaciones (PEIA) y de los Planes de Barrio (PB) funciona una comisión de 
seguimiento que evalúa el desarrollo de la ejecución de las medidas 
acordadas, así como el grado de satisfacción obtenido. 
 
Al Plan 18.000 le siguieron los planes extraordinarios de inversiones 2000-
2005 en las dos Vallecas, los PEIA de Tetuán, San Blas, Vicálvaro, 
Carabanchel y Latina conquistados en 2004 y 2005; el de Villaverde 
negociado en 2006; los planes que Puente y Villa de Vallecas recuperaron en 
2008 y el de Usera, que llegó un año después. 
 
En cualquier caso, los planes, dirigidos a mitigar los graves desequilibrios 
territoriales y sociales que sufren unas zonas de la capital con respecto a 
otras en la provisión de recursos públicos, no constituyen un objetivo en si 
mismo, sino una suerte de meta volante que permite al movimiento vecinal 
“seguir caminando sobre los dos pies del movimiento ciudadano: el de la 
negociación y la concertación, por un lado, y el de la reivindicación y la 

movilización, por otro”, como señaló el presidente de la FRAVM con ocasión 
de la firma de los PEIA de Puente y Villa de Vallecas en 2008. 
 
La metodología en la que se basan tanto los PEIA como los Planes de Barrio, 
que permiten a las vecinas y vecinos participar en el destino de una 
importante magnitud de recursos públicos, ha sido reconocida como “buena 
práctica” por parte de instituciones de ámbito internacional. El último 
premio fue el otorgado por el  Observatorio Internacional de la Democracia 
Participativa, una red creada en 2011 en la que participan más de 500 
ciudades, entidades, organizaciones y centros de investigación de diferentes 
latitudes del mundo que trabajan para promover experiencias sobre 
democracia participativa en el ámbito local y que en 2012 eligió los Planes 
de Barrio como “buena práctica en participación ciudadana" por su 
transferibilidad, factibilidad y grado de innovación.  
 
A pesar del acierto metodológico y del cumplimiento de los PEIA anteriores, 
hay que subrayar que la crisis de liquidez del Ayuntamiento de la capital 
redujo muchas de las actuaciones a mero papel mojado, en especial las 
contenidas en los PEIA de Usera y Villa de Vallecas, distritos en los que el 
grado de ejecución de las actuaciones previstas no alcanza, en diciembre de 
2013, siquiera el 50%. Tal incumplimiento no frenará, sin embargo, la 
determinación de las asociaciones vecinales y de la propia FRAVM de seguir 
peleando por su consecución. Por ello batallan tanto en la calle, como hace 
la AV PAU de Vallecas, como en los foros de participación en los que el 
movimiento vecinal tiene voz. 
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3.1. PLANES ESPECIALES DE INVERSIONES Y 
ACTUACIONES 
 
 
 
 
3.1.1. PEIA DE VILLAVERDE 2006-2011 
 
 
Relación de actuaciones 
 
Economía 
 

 Elaboración de un Plan Estratégico para la creación de un parque 
científico y tecnológico.  

 Estudio para la mejora de las dotaciones industriales y de las 
industrias peligrosas de La Resina. Estudios para la modernización y 
dinamización de los ejes comerciales del distrito.  

 Creación de un centro de expresión y formación de las tecnologías 
de la información y las comunicaciones en la nave Torroja.  

 Consolidación en el distrito de un centro permanente asistido de 
educación digital para ciudadanos (CAPI) y otro para empresas 
(CTD’s) de influencia para todo el distrito e instalación de un punto 
desatendido de acceso público a Internet al menos en cada uno de 
los barrios del distrito.  

 
Vivienda 
 

 Desmontaje del núcleo marginal de Plata y Castañar.  
 Desmontaje del núcleo marginal de El Salobral condicionado a la 

firma del Convenio entre Comunidad de Madrid y Ayuntamiento.  
 Plan de promoción de vivienda de protección en régimen de venta y 

alquiler.  
 Desmontaje del núcleo marginal de El Ventorro.  
 Remodelación del Cruce de Villaverde: desmantelamiento de C/ 

Ampuero y C/  Cifuentes.  

 
Urbanismo 
 

 Construcción de una vía al sur de San Cristóbal. Fase I – Desde Ctra. 
de San Martín de la Vega al ferrocarril. Fase II – Desde ferrocarril a 
Avda. de Andalucía. Ampliación y remodelación de la Ctra. de 
Madrid a Villaverde entre la M-40 y la C/ Villalonso.  

 Unión de la Ctra. de Carabanchel – Villaverde con el Paseo de los 
Ferroviarios y C/ Villalonso (C/ Las Mareas).  

 Ampliación de la Ctra. de Carabanchel – Villaverde desde la C/ 
Rafaela Ybarra a la C/ Las Mareas. 

 Estudio de viabilidad dentro del Plan Director de Movilidad Ciclista, 
de los carriles bici entre Villaverde Alto – Getafe, Villaverde Alto – 
Leganés y continuación del carril bici de la Gran Vía de Villaverde y 
otros carriles del distrito, así como conexiones con el Río 
Manzanares  

 Finalización de las conexiones de la Gran Vía de Villaverde a realizar 
en suelos municipales y agilización del los ejes viarios sujetos a 
desarrollos urbanísticos.  

 Mejorar la accesibilidad de la rotonda de la M-40.  
 Incorporación de una entrada y salida de la A-42 a Villaverde Alto.  
 Incorporación de una entrada de Villaverde Alto a la M-40.  

 
Medio ambiente 
 

 Estudio de usos y recuperación zonal del Parque de Plata y Castañar.  
 Remodelación del parque de El Cruce.  
 Acondicionamiento del parque Dehesa Boyal.  
 Mejora de infraestructuras en el ámbito de Los Rosales. 
 Remodelación del Polígono Industrial de la Resina.  
 Realización de estudios de “zonas de actuación acústica” en 

Villaverde y aplicación de medidas correctoras de competencia 
municipal.  

 Estudio de viabilidad, incluida posible ubicación, de un centro / aula 
de educación ambiental en el Parque Lineal del Manzanares.  
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 Creación de un Museo Arqueológico en las terrazas del Manzanares.  
 Solución a los problemas acústicos derivados del paso de la M-40 por 

el Barrio de San Luciano.  
 
Movilidad 
 

 Mejora del transporte público en el distrito.  
 Estudios de viabilidad para construcción de aparcamientos para 

residentes.  
 Estudio de viabilidad para la construcción de un aparcamiento 

disuasorio en la Estación de Villaverde Bajo.  
 
Deporte 
 

 Reforma del polideportivo de Plata y Castañar.  
 Acondicionamiento y nueva utilización de Campo de fútbol de El 

Espinillo.  
 Ampliación del polideportivo Raúl González.  

 
Educación 
 

 Escuelas infantiles.  
 Ampliación de la Escuela Infantil de El Espinillo.  
 Rehabilitación de colegios públicos.  
 Escuela de idiomas.  
 Instituto de Secundaria en Nuevo Rosales.  

 
Cultura 

 
 Centro Sociocultural Polivalente  
 Estudio de viabilidad para la construcción de una biblioteca en el 

APR 17.03, cuya realización estará condicionada a la efectiva 
posibilidad de utilización del suelo.  

 
Salud 
 

 Centro Municipal de Salud.  

 Centros de salud.  
 
Servicios sociales 
 

 Centro de servicios sociales en Eduardo Minguito. 
 

 

Mayores 
 

 Centro de mayores en Eduardo Minguito.  
 Centro de mayores de San Luciano.  
 Mesa de estudio de equipamientos en el ámbito del Cuartel de 

Ingenieros. 
 Constitución de una mesa para el estudio de los equipamientos en el 

suelo previsto para este fin por el Plan General de Ordenación 
Urbana de 1997 en el ámbito del Cuartel de Ingenieros.  

 
Finalización del plan 18.000 
 

 Escuela de Idiomas en El Espinillo.  
 Duplicación de la calzada de la Carretera de Villaverde a San Martín 

de la Vega.  
 Residencia de mayores con Centro de Día en Villaverde Bajo (C/ 

Eduardo Minguito).  
 Reapertura de la OPT. 

 
Programas sociales 
 

 Dispositivos:  
- Un dinamizador de parques.  
- Dos coordinadores socio-interculturales.  
- Tres mediadores vecinales.  

 Programas específicos:  
- Arte por la convivencia. 
- Convive con el deporte.  
- Absentismo escolar: un controlador de absentismo  
- Dos educadores sociales.  
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Empleo 
 

 Planes específicos de actuación.  
 Desarrollo de EQUAL.  
 Taller de empleo.  

 
Otros programas de actuación 
 

 Apoyo al empleo para jóvenes excluidos o en riesgo de exclusión (de 
16 a 21 años), mediante un Centro de Día.  

 
 
3.1.2. PEIA DE PUENTE DE VALLECAS 2008-2012 
 
Actuaciones de competencia municipal  
 
Educación y cultura 
 

• Construcción de dos escuelas infantiles. 

• Construcción de una escuela municipal de música. 

• Construcción de un Centro de Día para adolescentes. 

• Estudio de viabilidad, y realización en su caso, de la cubrición del 
auditorio de Entrevías, con creación de locales de ensayo. 

• Desarrollo de un plan de formación para el empleo. 

• Ampliación del centro cultural Alberto Sánchez, dando cabida a 
espacios para tecnoteca y ludoteca. 

 
Deportes 
 

• Construcción de un pabellón cubierto en el polideportivo municipal 
de Palomeras. 

• Construcción de un pabellón cubierto y vestuarios en el 
polideportivo municipal de Entrevías. 

Personas mayores 
 

• Construcción de dos Centros de Día para personas con deterioro 
físico. 

• Construcción de dos Centros de Día para personas con deterioro 
cognitivo. 

• Reforma del Centro de mayores de la calle Ramón Pérez de Ayala. 

• Incremento y mejora de las prestaciones de ayuda a domicilio a la 
tercera edad. 

• Ubicación de aparatos de gimnasia para la tercera edad en parques. 

 
Infraestructuras 
 

• Remodelación integral de las calles Peña Prieta y Monte Igueldo. 

• Adecuación del actual puente situado bajo la línea del ferrocarril de 
la calle Embajadores, en Santa Catalina, para mejorar el doble 
sentido circulatorio bajo dicho puente (condicionado a la obtención 
de autorizaciones de ADIF). 

• Realización de estudios de viabilidad para la construcción de 
aparcamientos para residentes en las calles Humanes, Torremolinos, 
Robles-M-30, Pedro Laborde-Ramírez Tomé, Villalobos y Entrevías. 

 
Desarrollo económico 
 

• Creación de tres centros comerciales abiertos. 

 
Medio ambiente 
 

• Mejora de los caminos e iluminación del parque del Cerro del Tío Pío 
y remodelación del parque de la Ronda Sur y del parque lineal de 
Palomeras. 
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Vivienda 
 

• Desmantelamiento del poblado de Santa Catalina. 

• Declaración de un ARI en San Diego. 

• Aplicación del Decreto de 3 de mayo de 2007 de la Concejala de 
Urbanismo y Vivienda a las ZRIS del Pozo, Entrevías y colonia de 
Villota, previo convenio con la Comunidad de Madrid. 

Estudios 
 

De necesidad y viabilidad de las siguientes actuaciones: 

• Centro cultural en la parcela de C/ Aragoneses C/V Rafael Alberti. 

• Equipamiento cultural distrital. 

• Albergue juvenil. 

 
Actuaciones de competencia no municipal 
 
Cesión de suelos 
 

• Cesión de suelo a las administraciones competentes para la 
construcción de equipamientos necesarios en materia educativa 
(escuelas infantiles, colegios, institutos), de juventud, de mayores, 
(residencias, Centros de Día) sociales y sanitarios. 

 
Requerimientos 
 

• A la Administración General del Estado y a la Comunidad de Madrid: 
la disposición de pantallas acústicas (paneles, vegetación, entre 
otras) para mitigar los efectos del ruido proveniente del tráfico de 
la M-40 en el ámbito de la Universidad Politécnica de Madrid, del 
Centro de Educación Especial Vallecas y del tráfico de la A-3. 

• Al Consorcio Regional de Transportes de Madrid: el estudio y mejora 
del transporte público en el distrito y desarrollo de un área 
intermodal en la estación de Cercanías de la Asamblea de Madrid. 

3.1.3. PLAN ESPECIAL DE INVERSIÓN Y ACTUACIÓN TERRITORIAL DE VILLA 
DE VALLECAS 
 
 
 
Actuaciones de competencia municipal 
 
Educación y cultura 
 

• Construcción de dos escuelas infantiles. 

• Construcción de un centro cultural y de asociaciones en el mercado 
de Santa Eugenia. 

• Construcción de un equipamiento cultural en el PAU. 

• Programa socio-educativo con Centro de Día para adolescentes. 

 
Deportes 
 

• Construcción de un polideportivo cubierto. 

• Construcción de pista polideportiva polivalente (fútbol, baloncesto, 
balonmano) con vestuarios. 

• Construcción de pista polideportiva (pádel y tenis) con vestuarios. 

 
Personas mayores 
 

• Construcción de un Centro de Día para personas con deterioro físico. 

• Construcción de un Centro de Día para personas con deterioro 
relacional. 

• Construcción de un centro municipal para personas mayores. 

• Refuerzo de la asistencia domiciliaria a personas mayores. 
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Infraestructuras 
 

• Remodelación integral del paseo Monte Montjuich. 

• Acceso al Hospital de Vallecas, prolongación con la calle Enrique 
García Álvarez, previo estudio de viabilidad y acuerdo con ADIF. 

• Comunicación de la estación de Cercanías de RENFE de Santa 
Eugenia con el Hospital de Vallecas, previo estudio de viabilidad y 
acuerdo con ADIF. 

• Construcción de una pasarela sobre la A-3 para unir Santa Eugenia y 
Valdebernardo, previo acuerdo con ADIF. 

• Estudios de viabilidad para la construcción de aparcamientos para 
residentes en las calles Fuentespina-Poza de la Sal y Avda. de Santa 
Eugenia (frente a Castrillo de Aza). 

 
Desarrollo económico 
 

• Remodelación integral del mercado de Villa de Vallecas. 

Medio ambiente 
 

• Desarrollo del parque de la Gavia. 

 
Emergencias 
 

• Establecimiento de una base del SAMUR. 

Vivienda 
 

• Promoción de vivienda pública en alquiler para jóvenes; 400 
viviendas en régimen de alquiler y 700 viviendas de venta a precio 
tasado. 

• Estudio de viabilidad de realojo de las familias de la calle Francisco 
Álvarez. 

 

Actuaciones de competencia no municipal  
 
Cesión de suelos 
 

• Cesión de suelo a las administraciones competentes para la 
construcción de los equipamientos necesarios en materia educativa 
(escuelas infantiles, colegios e institutos), para personas mayores 
(residencias, centros de día), sociales y sanitarios, y comisaría de 
distrito. 

Requerimientos 
 

• A todas las administraciones afectadas por la problemática de la 
Cañada Real, el Ayuntamiento de Madrid, la FRAVM y las AAVV de 
Villa de Vallecas instan a constituir un consorcio público, con la 
participación de la FRAVM, que aborde los problemas existentes y 
plantee soluciones. 

• Al Consorcio Regional de Transportes de Madrid: la realización de los 
estudios necesarios para la adopción de medidas para la mejora del 
transporte público colectivo en el distrito de Villa de Vallecas. 

• A ADIF la adopción de medidas correctoras de la contaminación 
acústica provocada por el tráfico ferroviario en el distrito de Villa de 
Vallecas, especialmente en la calle Felipe Álvarez, así como la 
realización de los trabajos de adecuación necesarios para la 
supresión de barreras arquitectónicas en la estación de Santa 
Eugenia. 

• A las compañías operadoras de telecomunicaciones presentes en la 
zona del Ensanche de Vallecas que, dadas las incidencias en los 
servicios básicos de telecomunicaciones detectadas por las 
asociaciones de vecinos en la zona del Ensanche de Vallecas (PAU), 
en el distrito de Villa de Vallecas, analicen la causa de los problemas 
existentes e inicien acciones para su más rápida solución, 
informando de todo ello a las asociaciones de vecinos y a las áreas 
del Ayuntamiento de Madrid y del Ministerio de Industria, Turismo y 
Comercio competentes en materia de promoción y mejora de las 
infraestructuras de telecomunicaciones. Todo ello con el objetivo de 
garantizar el cumplimiento de uno de los objetivos de la Ley 
32/2003 de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, que es 
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el de “defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho 
al acceso a los servicios de comunicaciones electrónicas en 
adecuadas condiciones de elección, precio y calidad”. 

El Ayuntamiento de Madrid, la FRAVM, las asociaciones vecinales de Villa de 
Vallecas coincidieron, en la firma del PEIA, en su oposición a la 
construcción, en el Parque Regional del Sureste, en las proximidades del 
entorno de Valdemingómez, de una central térmica de ciclo combinado, un 
proyecto que tendría un impacto ambiental muy negativo para la ciudad de 
Madrid.  
 
Las asociaciones vecinales de Villa de Vallecas que suscribieron el PEIA (La 
Unión de Vallecas, La Colmena de Santa Eugenia y PAU del Ensanche de 
Vallecas) hicieron pública su indignación por el incumplimiento de las 
medidas acordadas en un comunicado hecho público en febrero de 2012. “Ya 
el año pasado el Ayuntamiento nos propuso que firmásemos una prórroga de 
un año, achacando a la crisis las dificultades para dotar 
presupuestariamente al PEIA. Pues bien, a día de hoy el Ayuntamiento solo 
contempla iniciar las obras de remodelación del mercado de Santa Eugenia 
para ubicar en el mismo un centro cultural y de asociaciones. Obras que, en 
el mejor de los casos, concluirían en 2013, fecha actual de finalización del 
Plan”. 
 
Aparcadas sine die quedan otras actuaciones como un equipamiento 
cultural, un polideportivo cubierto, dos pistas polideportivas con vestuarios, 
un centro de día para personas mayores y el desarrollo del Parque de la 
Gavia, todas ellas en el Ensanche de Vallecas, así como un plan socio-
educativo para adolescentes con centro de día incluido. 
 
De todas las actuaciones pendientes, las entidades vallecanas consideran 
innegociable, por ser de vital importancia para las vecinas y vecinos de sus 
barrios, la prolongación de la calle Enrique García Álvarez para garantizar el 
acceso al hospital Infanta Leonor, motivo por el cual llevaron a cabo varias 
movilizaciones. 
 
Con el objetivo de exigir al Ayuntamiento de la capital que llegue un 
acuerdo con el Gobierno regional para consensuar y asumir sus respectivas 
competencias, así como la reserva de la partida presupuestaria necesaria 
para su ejecución, la AV del Ensanche promovió también una recogida de 
firmas a través de Change.org. 
 

 
 
Concentración para exigir la apertura del acceso de Vallecas al hospital Infanta Leonor en 2012 
 
 
 
 
3.1.4. PLAN ESPECIAL DE INVERSIONES Y ACTUACIONES DE USERA 2009-
2013 
 
Relación de actuaciones 
 
Educación y cultura 
 

• Construcción de una escuela infantil. 

• Plan de Mejora de los centros educativos del distrito de Usera 

• Construcción de una biblioteca municipal en el Barrio de San 
Fermín. 

• Construcción de un Centro Juvenil, previo acuerdo, conjuntamente 
con la Comunidad de Madrid. 

• Puesta en marcha del Teatro de Almendrales, previo acuerdo con el 
IVIMA. 
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Deportes 
 

• Césped artificial en la instalación deportiva “David Gonzalez”. 

• Creación de una o más escuelas deportivas en colaboración con las 
asociaciones. 

 
Personas mayores 
 

• Construcción de un Centro de Día para personas con deterioro 
cognitivo. 

• Construcción de un Centro de mayores. 

 
Infraestructuras 
 

• Urbanización integral de la vía de servicio del Pº de Santa María de 
la Cabeza en su margen correspondiente al distrito de Usera. 

• Actuaciones de renovación y mejora de la Plaza de la Asociación. 

• Actuaciones de renovación y mejora de la Plaza de los Mil 
Delegados. 

• Iluminación del eje comercial de la Gran Avenida. 

• Estudio de viabilidad de la Urbanización Integral de la Plaza Elíptica. 

 
Empleo y desarrollo económico 
 

• Desarrollo en el distrito de un itinerario completo de inserción 
laboral de los colectivos con mayores dificultades de acceso al 
mercado laboral. 

• Creación de un Taller de Inserción Laboral Municipal-TIOM. 

• Estudio de modernización y dinamización del eje comercial de 
Marcelo Usera y calles adyacentes. 

• Rehabilitación integral del mercado de Orcasur. 

 
Medio ambiente 
 

• Creación de una zona verde en la terminación de la Avda. de 
Orcasur. 

 
Movilidad 
 

• Estudios de necesidad y viabilidad de aparcamientos para residentes 
en la calle Cerro Blanco, colonia Virgen de la Antigua, Colonia San 
Mario, Camino de Perales, nueva zona de la Perla, calle Guetaria c/v 
C/Ichaso, calle Expropiación, Ronda de las Cooperativas y calle 
Cristo de las Victorias. 

 
Servicios sociales 
 

• Plan de Refuerzo de los Servicios Sociales del distrito mediante un 
incremento de trabajadores sociales (56%), educadores sociales 
(83%), mediadores interculturales (50%), ayuda a domicilio de 
mayores (43%), teleasistencia mayores (30%), programa “Quedamos 
al salir de clase” (43%), agentes tutores (33%) con respecto a los 
datos de diciembre de 2007. 

• A partir de la firma del Plan Especial de Inversiones y Actuación 
Territorial 2009-2013 de Usera se constituirá una Comisión 
Ciudadana de Seguimiento que entenderá, además de los contenidos 
propios de este Plan, de las siguientes actuaciones: 

- Construcción de una escuela infantil. 
- Construcción de un centro sociocultural juvenil. 
- Equipamiento deportivo en la C/ Talbot. 
- Remodelación y ampliación de la Biblioteca Municipal de 

Orcasur.  
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3.2. PLANES DE EQUIPAMIENTO 2008-2012 DE LOS 
PROGRAMAS DE ACTUACIÓN URBANÍSTICA (PAU) DE 
LAS TABLAS Y MONTECARMELO 

Desde el nacimiento mismo del movimiento vecinal, las dotaciones de los 
barrios (urbanización, entrega de viviendas equipamientos públicos...) se 
han conseguido a base de reivindicaciones, trabajo y mucho tesón. Cuarenta 
años después, las administraciones no han dado muestra de mejora en la 
planificación de la ciudad, por lo que, en pleno siglo XXI, el movimiento 
vecinal sigue peleando por lo evidente: por acompasar la construcción de las 
viviendas con la dotación de equipamientos públicos para hacer de los 
desarrollos urbanísticos verdaderos barrios, entendidos como espacios de 
convivencia. 
 
En el año 2008, la FRAVM y las asociaciones vecinales de Las Tablas y Monte 
Carmelo (Fuencarral), acordaron con el Ayuntamiento de la capital la 
calendarización de varios equipamientos básicos. 
 
La falta de liquidez del Consistorio frustró la construcción de los 
equipamientos, la mayoría de los cuales no se habían ejecutado al cierre de 
la edición de esta memoria. 
 
Actuaciones Plazo 

Polideportivo cubierto 2009-2011 

Instalación deportiva elemental básica con canchas de 
pádel-tenis 
 

2009-2010 

Biblioteca Pública Municipal 
 

2011-2012 

Centro Cultural 
 

2009-2010 

Escuela Infantil Municipal 
 

2009-2010 

Mercado Municipal 
 

2010-2012 

Comisaría para la Policía Municipal “U.I.D. Las Tablas” 
 

2010-2011 

 

Relación de actuaciones de competencia no municipal del Plan de 
Equipamiento del Programa de Actuación Urbanística (PAU) de Las Tablas 
2008-2012. 
 
Cesiones de suelo 

Cesión de suelo a la Comunidad Autónoma de Madrid, instando a la misma 
su ejecución, para la construcción de los siguientes equipamientos: 

• Instituto público de enseñanza secundaria y bachillerato. 

• Dos escuelas infantiles. 

• Una escuela de música. 

• Una escuela de idiomas. 

• Segundo colegio público. 

Interesar ante la Comunidad Autónoma de Madrid la construcción del 
Centro de Salud y una residencia de mayores en las parcelas cedidas por 
el Ayuntamiento, al efecto. 

Cesión de suelo a la Administración Central del Estado, instando a la 
misma su ejecución, para la construcción de una comisaría para la Policía 
Nacional. 

 
Requerimientos 

A la Comunidad de Madrid para la adopción de medidas de corrección 
acústica en el Metro Ligero (Palas del Rey), la ampliación del Metro Ligero 
a la zona norte del PAU (Isabel Collbrand) y la ampliación de la línea 9 de 
Metro desde Chamartín hasta Las Tablas Sur y  Norte. 

A ADIF la construcción de una pasarela peatonal de acceso a la estación de 
Cercanías de  RENFE. 

Al Consorcio Regional de Transportes la implantación de una línea de Búho 
Metro, de una línea de autobús que permita la conexión con el ambulatorio 
de la c/ Isla de Java y de una línea de autobús a la Estación de Cercanías 
de RENFE, así como la ampliación de las actuales líneas de autobús hacia la 
zona norte del PAU (Isabel Collbrand y Federico Monpou), y la modificación 
del trazado de las líneas 172 y 176. 
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Relación de actuaciones de competencia municipal del Plan de 
Equipamiento del Programa de Actuación Urbanística (PAU) de 
Montecarmelo 2008-2012 
 
Actuaciones 

• Construcción de un polideportivo cubierto  (2009-2011) 

• Construcción de una biblioteca pública municipal (2011-2012) 

• Construcción de un centro cultural (2009-2011)  

• Construcción de una escuela infantil municipal  (2009-2010) 

 
 

Relación de actuaciones de competencia no municipal del Plan de 
Equipamiento del Programa de  Actuación Urbanística (PAU) de 
Montecarmelo 2008-2012. 
 
Cesiones de suelo 
Cesión de suelo a la Comunidad Autónoma de Madrid, instando a la misma su 
ejecución, para la construcción de los siguientes equipamientos: 

- Instituto público de enseñanza secundaria. 

- Segundo colegio público 

Interesar ante la Comunidad Autónoma de Madrid la construcción del centro 
de salud, de un colegio público y de una escuela infantil en las parcelas 
cedidas por el Ayuntamiento, al efecto. 
Requerimientos: 
A ADIF para la instalación de pantallas antirruido en la línea C-7 y para la 
construcción de una  estación de Cercanías en la Línea C-7, en conexión con 
la línea 9 de Metro. 

A la Comunidad de Madrid para la instalación de pantallas antirruido en la 
M-607. 
Al Consorcio Regional de Transportes la implantación de una línea de 
Buhobus y de una línea de autobús a Moncloa, así como la modificación de la 
línea correspondiente que permita la conexión con el ambulatorio de la 
calle Mirador de la Reina. 
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3.3 PLANES DE BARRIO 
 
¿Qué son los planes de barrio? 

Los Planes de Barrio nacieron del acuerdo 
alcanzado con la Dirección General de 
Participación Ciudadana dependiente del Área 
de Familia y Asuntos Sociales del Ayuntamiento 
de Madrid en base al estudio sobre los barrios 
desfavorecidos de Madrid realizado por 
Vicente Pérez, de la FRAVM, en noviembre de 
2007 y en respuesta a las peticiones de las 
asociaciones de medidas por parte de la 
administración para impulsar el reequilibrio 
territorial, la igualdad y la justicia sociales en 
los barrios. Se trataba, en definitiva, de poner 
en marcha un nuevo tipo de plan participado 
de inversión. 
 
Se señalaron como objetivos prioritarios de los 
Planes la cohesión social y el reequilibrio 
territorial, el fomento de la participación 
activa de la ciudadanía y el fortalecimiento 
del tejido asociativo y la innovación social. 
 

Metodología 
 
La metodología de elaboración de los Planes se 
basa en tres premisas consideras básicas para 
la consecución de los objetivos: 
 

 El diagnóstico participado de la 
situación y necesidades de los barrios 
objeto de los mismos. 

 La incorporación del movimiento 
ciudadano en todo el proceso de 
desarrollo. 

 La toma de decisiones a través del 
trabajo conjunto y del proceso 
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Proceso participativo 
 
El esquema general del proceso participativo de puesta en marcha del 
proyecto es el siguiente.  
 

- Las Juntas Municipales de distrito y las asociaciones de los barrios 
identifican los problemas y sus posibles soluciones, con el 
compromiso previo de que posteriormente se pueden incorporar 
nuevas actuaciones siempre que sean coherentes con las necesidades 
del barrio, dando como resultado un documento base de propuestas 
a incluir en el plan. 

 
- El documento base de propuestas se somete a un estudio de 

viabilidad técnica y presupuestaria  por parte de las áreas de 
gobierno implicadas, a la vez que se efectúan consultas a grupos de 
expertos, para lograr la optimización de las actuaciones. 

 
- El resultado es un borrador de plan: un análisis individualizado de las 

propuestas consensuadas, definiendo la responsabilidad concreta de 
su ejecución. 

 
- Tras esta fase, el Ayuntamiento y la FRAVM cierran el documento 

final con los acuerdos alcanzados recogiendo las propuestas a 
desarrollar a través del Plan de Barrio.  

 
 
 
 
En una primera fase, se pusieron en marcha 16 Planes de Barrio para el 
periodo 2009-2012, firmados por el alcalde de Madrid y el presidente de la 
Federación Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid (FRAVM) a través de 
un protocolo de intenciones firmado el 24 de Abril de 2009. Posteriormente, 
se concertó con el movimiento vecinal el lanzamiento de 5 Planes de Barrio 
nuevos para el periodo 2012-2015, formalizados por Ana Botella y el 
presidente de la FRAVM, Nacho Murgui con otro protocolo de intenciones 
firmado el 4 de julio de 2012.  
 
Como complemento a estos 21 Planes, se añadieron otros nueve barrios en 
los que se desarrollarán nuevos planes en el periodo 2013-2016. 

 

Evolución en el tiempo de los Planes de Barrio 
 

PLANES DE BARRIO  
2009-2012 

PLANES DE 
BARRIO  
2012-2015 

PLANES DE 
BARRIO  
2013-2016 

Caño Roto Comillas Alto de San Isidro 

Pan Bendito Gran San Blas San Cristóbal de los 
Ángeles 

Alto de San Isidro Simancas Triángulo del Agua 
Villaverde Alto Bellas Vistas Pozo-Entrevías 
San Cristóbal de los 
Ángeles Ventilla-Almenara Lavapiés 

Villaverde Bajo  Orcasur 
Triángulo del Agua  Polígono A y C  
Pozo-Entrevías  El Ruedo 
Fontarrón  Virgen de Begoña 
La Elipa  Uva de Hortaleza 
Pza. de Soledad Torres 
Acosta   

Lavapiés   
Poblados A y B   
Orcasur   
Meseta de Orcasitas   
San Fermín   

 

Estos 21 Planes de Barrio benefician a un 
total de 353.794 residentes en los mismos 
y abarcan 1.655 actuaciones sociales.l 
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PLANES VIGENTES 
 
Distrito Barrio Asociaciones Vigencia Plan 
CENTRO  
   

Lavapiés A.V. La Corrala 2013-2016 

CARABANCHEL Alto San Isidro 
Barrio Comillas 

A.V. Alto de San Isidro 
A.V. El Parque del Barrio de Comillas 

2013-2016 
2012-2015 

USERA  Orcasur A. V. Orcasur  
A.V . Grupo Martes 

2013-2016 
2013-2016 

PUENTE DE VALLECAS Pozo-Entrevías 
 
 
Triángulo del Agua 

A.V La Viña 
A.V. La Paz 
A.V. Pozo 
A.V. Los Pinos de San Agustín 
A.V. Alto Arenal 
A.V. Madrid Sur 

2013-2016 
2013-2016 
2013-2016 
2013-2016 
2013-2016 
2013-2016 

VILLAVERDE San Cristóbal de 
los Angeles 

A.V. La Unidad de San Cristóbal 2013-2016 

HORTALEZA Uva Hortaleza A.V. Uva de Hortaleza 2013-2016 
MORATALAZ El Ruedo 

Polígono A y C 
A.V. Avance de Moratalaz 
A.V. Caminar 

2013-2016 
2013-2016 

FUENCARRAL- EL PARDO
  

Virgen de Begoña A. V. Virgen de Begoña 2013-2016 

TETUÁN Bellas  Vistas 
Almenara 
 

A.V. La Solidaridad de Cuatro Caminos Tetuán 
A.V. Ventilla de la Almenara  
A. Almenara para el desarrollo cultural, social... 

2012-2015 
 
2012-2015 
2012-2015 

SAN BLAS-CANILLEJAS Simancas 
 
 
Gran San Blas 

A.V. Hogar de Belén 
A.V. ADAE 
Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 
A.V. La Unión del Polígono H 
A.V. Polígono H 
Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

2012-2015 
2012-2015 
2012-2015 
2012-2015 
2012-2015 
2012-2015 

 

Página 14 de 31 



CAP. III_PLANES ESPECIALES DE DISTRITO Y PLANES DE BARRIO 
 

OBJETIVO 
 
El objetivo prioritario de los Planes es el fomento de la participación activa de la ciudadanía y la realización de actuaciones de manera consensuada en aquellos 
barrios que presentan mayores déficit con respecto a otros barrios de la ciudad. Las actuaciones se realizan de forma consensuada entre las asociaciones y las 
Juntas Municipales. 
 
 

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN DE LOS PLANES DE BARRIO 
 

Comisiones Ciudadanas de 
Seguimiento 
 
CONSTITUIDAS, para cada uno de los 
barrios por  
Dirección General de Participación 
Ciudadana (dinamización del proceso) 
Junta Municipal del Distrito 
FRAVM 
Asociaciones vecinales 
 
 
FINALIDAD 
Establecimiento de prioridades de 
actuación 
Impulso de la actuaciones contempladas en 
el Plan de Barrio 
Adopción de decisiones respecto a los 
contenidos acordados en orden a la 
consecución de los objetivos 

Subcomisiones Permanentes de 
seguimiento 
 
CONSTITUIDAS, para cada uno de los 
barrios por: 
 
Junta Municipal del Distrito 
Asociaciones vecinales 
 
FINALIDAD 

El seguimiento continuo de cada una 
de las actuaciones, canalizando la 
información entre las Asociaciones de 
Vecinos y los Servicios municipales 
que tienen atribuida la competencia 
de su puesta en ejecución 

Subcomisiones temáticas 
 
CONSTITUIDAS POR 
Dirección General de Participación Ciudadana 
Área de Gobierno específica (Seguridad y 
Movilidad, Educación y Juventud, Obras y 
Espacios Públicos) 
Junta de Distrito 
FRAVM 
Asociaciones Vecinales 
 
FINALIDAD 

Por la especificidad de la materia estas 
Subcomisiones supervisan diversas 
actuaciones 
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ACTUACIONES REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL 

PLAN 
2011-2012-2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTUACIONES 
DESTACADAS 
 
 

Actuaciones 2011 
616 
 
Actuaciones 2012 
523 
 
Actuaciones 2013 
516 

Los ejes en los que se centraron las actuaciones realizadas por las asociaciones vecinales fueron los relativos a 
EMPLEO orientadas a la formación ocupacional, desarrollado por la Agencia para el Empleo; la EDUCACIÓN, INFANCIA 
Y JUVENTUD, priorizando actividades que favorecen la conciliación de las familias que presentan mayor 
vulnerabilidad; SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA Y MAYORES, a través de proyectos de mejora de competencias 
personales y autoestima y de la mejora física de los mayores; MUJER, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y CONVIVENCIA 
a través de la mejora de la inserción de la población inmigrante y de la convivencia intercultural; DEPORTE Y 
CULTURA, haciendo especial hincapié en el fomento del deporte de base y en la creación de equipos infantiles; 
SEGURIDAD Y MOVILIDAD en cuyo marco participamos en comisiones semestrales de seguridad junto a la Policía 
Municipal para el seguimiento y adopción de medidas necesarias y previamente notificadas por las asociaciones a la 
Dirección General de Seguridad y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Madrid; ESCENA URBANA y APOYO AL 
ASOCIACIONISMO, con programas de dinamización vecinal. 
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PROYECTOS DESARROLLADOS POR LAS AA.VV. 
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PROGRAMAS SOCIALES, EDUCATIVOS, DEPORTIVOS, DE CONVIVENCIA...  AÑO 2011 

DISTRITO BARRIO ASOCIACIÓN PROYECTO 
Taller de Incentivación y Técnicas de Estudio 

Dinamización de actividades  

Taller de Educación de Adultos 

Escuela de Fútbol 

LATINA CAÑO ROTO La Fraternidad de los Cármenes 

Proyecto de Mejora de Competencias Personales de los Mayores y de su Autoestima 

Prevenir la Violencia de Género y Prestar Atención Psicológica a Mujeres en Situación de 
Riesgo Camino Alto de San Isidro 
Programa de Alfabetización CARABANCHEL ALTO DE SAN ISIDRO/TERCIO 

TEROL 
Tercio Terol Programa de Actividades Lúdico Deportivas 

AMIFIVI Campaña  informativa sobre el uso de ascensores en el Metro en el Distrito de Villaverde 

Los Hogares Curso de Introducción a la Informática 

La Incolora Colaboración en la erradicación de la trata y explotación sexual en el barrio 

Comerciantes Villaverde Alto Campaña de Participación Ciudadana a través de la música en Villaverde 

Semilla Prevención de la Violencia en adolescentes  

VILLAVERDE ALTO 

Usuarios Biblioteca Maria 
Moliner 

La Cultura es Libertad 

SAN CRISTOBAL La Unidad de San Cristobal 50 Aniversario del Barrio de San Cristóbal de los Ángeles 
La Asociación en Movimiento 
Move In Los Rosales 
Grupo de mujeres “Entre nosotras” 
Taller Danzas del Mundo 
Programa Deportivo 2011 
Técnicas Creativas de Estudio 
Historia y Cultura(Reinado Felipe II) 
Rock en Villaverde 

VILLAVERDE 

VILLAVERDE BAJO 
La Unidad Villaverde Este 

Taller de Ajedrez 
Informatizándote Asociación Vecinal Madrid Sur 
Taller de Educación Ambiental 
Deconstruyendo el Conflicto Alto del Arenal 
Deporte al natural 

TRIÁNGULO DEL AGUA 

Los Pinos de San Agustín Talleres de Radio “También contamos” 

La Paz Nuestro barrio compra racionalmente 

La Viña Proyecto de Alfabetización de Personas Adultas ENTREVÍAS-POZO 
Pozo del Tío Raimundo Diversión y Educación en el Pozo del Tío Raimundo 

PUENTE DE VALLECAS 

FONTARRÓN Fontarrón Fontarrón es Nuestro. 30 Aniversario. 
Construyendo Rimas CIUDAD LINEAL LA ELIPA Nueva Elipa Si las Paredes Hablaran 
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PROGRAMAS SOCIALES, EDUCATIVOS, DEPORTIVOS, DE CONVIVENCIA...  AÑO 2011 

DISTRITO BARRIO ASOCIACIÓN PROYECTO 
Día del Deporte (3ª EDICION) y Carrera Popular (1ª edición) 

PLAZA SOLEDAD TORRES ACOSTA Acibu Concurso Fotográfico Barrio Universidad (2ª fase) 
Lavapiés Adulto 
Onda Lavapiés 
Centro On line 

CENTRO 
LAVAPIÉS La Corrala 

Lavapiés Igual 
Conversaciones para convivir: Tertulias Vecinales” FUENCARRAL-EL 

PARDO POBLADOS A Y B La Unión Fuencarral 
Mil Formas de Aprender 
Campamento Urbano Adiós al Aburrimiento 
Escuela de Fútbol Grupo los Martes 
Talleres Madres y Padres ORCASUR 

Orcasur Fútbol 7-11 
Integra Orcasitas 

ORCASITAS Orcasitas Media Orcasitas 
Un Barrio diferentes costumbres 
Taller de Teatro 

USERA 

SAN FERMIN San Fermín 
Deporte como Instrumento de Prevención 
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PROGRAMAS SOCIALES, EDUCATIVOS, DEPORTIVOS, DE CONVIVENCIA...  AÑO 2012 

DISTRITO BARRIO ASOCIACIÓN PROYECTO 
Taller de educación de adultos 

Dinamización de actividades realizadas en el Bº de Caño Roto 

Escuela de fútbol 

Empoderamiento de personas mayores 

LATINA CAÑO ROTO LA FRATERNIDAD 

Taller de incentivación de Técnicas de Estudio 

Programa de alfabetización 
ALTO DE SAN ISIDRO 

Talleres de alfabetización Cultural CARABANCHEL  SAN ISIDRO 
TERCIO TEROL Convivir que no es poco 

LA INCOLORA Atletismo en Villaverde 

COMERCIO DE VILLAVERDE El comercio del barrio con el Medioambiente 

SEMILLA Prevención de la violencia en adolescentes 

AMIFIVI 
Campaña de concienciación de mal aparcamiento en rebajes de bordillos y aparcar en lugares 
reservados para personas con discapacidad 

VILLAVERDE ALTO 

LOS HOGARES Gimnasia para adultos 
SAN CRISTÓBAL DE LOS 
ÁNGELES 

LA UNIDAD DE SAN CRISTÓBAL Campaña de sensibilización ambiental 

Moving 
LOS ROSALES 

Deporte y Cultura en el Bº de los Rosales 

Programa deportivo 2012 – Torneo de Fútbol 

Taller sobre técnicas de estudios 

Taller de Expresión corporal para niños y niñas: Danzas del mundo 

Proyecto alternativo sociocultural orientado a jóvenes del Barrio 

VILLAVERDE 

VILLAVERDE BAJO 
LA UNIDAD DE VILLAVERDE ESTE 

Taller de enseñanza de ajedrez 

LOS PINOS SAN AGUSTÍN Taller de radio También Contamos 

Grupo infantil Chispa ALTO DEL ARENAL 
Construyendo Barrio día a Día 

TRIÁNGULO AGUA 

MADRID SUR Grupo Juvenil Jóvenes Artistas 

EL POZO Diversión y Educación en el Pozo III 

LA VIÑA Alfabetización de personas adultas POZO-ENTREVIAS 
LA PAZ Conectados/as 

PTE. DE VALLECAS 

FONTARRÓN FONTARRÓN Fontarrón es nuestro 
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PROGRAMAS SOCIALES, EDUCATIVOS, DEPORTIVOS, DE CONVIVENCIA...  AÑO 2012 
DISTRITO BARRIO ASOCIACIÓN PROYECTO 

Entorno 33 
CIUDAD LINEAL LA ELIPA LA ELIPA 

Construyendo rimas Proyecto  2012 

Día del Deporte (4ª Edición) PZA. SOLEDAD / TORRES 
ACOSTA 

ACIBU 
Rutas culturales por el Barrio (1ª edición) 

Campo de La Cebada 

Centro on line de Recursos Vecinales 

La huerta del Casino 

Lavapiés Adulto 

Lavapiés Igual 

Radio Comunitaria – Onda Lavapiés 

CENTRO 
LAVAPIES LA CORRALA 

Escuela de Basket Lavapiés 

Mil formas de aprender 

Conversaciones para Convivir: Tertulias Vecinales II FUENCARRAL-EL PARDO POBLADOS A Y B LA UNIÓN DE FUENCARRAL 

Educando - Aprendiendo 

ORCASUR Orcasur Save 

Adiós al Aburriemiento: Campamento Urbano ORCASUR 
GRUPO MARTES 

Escuela de Fútbol Sala – Dopos Orcasur 
Taller Socioeducativo de Percusión para el Fomento Musical 

ORCASITAS MESETA  Entornos Tecnológicos aplicados a la participación y la gestión del conocimiento entre 
generaciones 

San Fermín, Ciudadanía de Todos/as 

USERA 

SAN FERMÍN SAN FERMÍN 
Escuela de Baloncesto 
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PROGRAMAS SOCIALES, EDUCATIVOS, DEPORTIVOS, DE CONVIVENCIA...  AÑO 2013 
DISTRITO BARRIO ASOCIACIÓN PROYECTO 

Lavapiés Adulto 
La Huerta del Casino 
Onda Lavapiés 
Escuela de Básket 
Participación activa 
Centro on-line 
Lavapiés Igual 

CENTRO LAVAPIÉS La Corrala 

Campamento Urbano 
Adiós al Aburrimiento 
Dopos Orcasur Grupo Los Martes de Orcasur 
Nosotras podemos 
Orcasur Save 

USERA ORCASUR 
Orcasur 

Taller de Memoria 
El Pozo Diversión y Educación en El Pozo 

Alfabetización Adultos La Viña Campamento Urbano POZO-ENTREVÍAS 

La Paz Conectados 
También Contamos Los Pinos de San Agustín De gota en gota 
Construyento Bº Día a Día Alto del Arenal Grupo infantil Chispa 
Campamento urbano 

PTE. VALLECAS 

TRIÁNGULO DEL AGUA 

Madrid Sur Grupo Juvenil Jóvenes Artistas 
VILLAVERDE SAN CRISTOBAL La Unidad de San Cristóbal San Cristóbal con el reto del Siglo XXI: Desarrollo Sostenible 

Alfabetización y Cultura Española ALTO DE SAN ISIDRO Alto de San Isidro Atención a Mujeres CARABANCHEL 
COMILLAS El Parque del Bº de Comillas Entrecomillas 

Activa tu Músculo del Pensamiento 
Escuela de Fútbol 
Iniciación Básica a la Informática HORTALEZA UVA DE HORTALEZA La Uva de Hortaleza 
Taller de Guitarra 

Avance de Moratalaz Sembrando el Siglo XXI 
Adultas MORATALAZ EL RUEDO-POLÍGONOS A Y C El Ruedo Ludoteca El Ruedo 
Dinamización para la Convivencia Intergeneracional 
Refuerzo alumnos con dificultades FUENCARRAL VIRGEN DE BEGOÑA Virgen de Begoña 
Mercadillo de Trueque 
Escuela para la Participación e Integración Social del Bº de Bellas Vistas 

BELLAS VISTAS La Solidaridad de Cuatro 
Caminos Tetuán Escuela Intercultural de Verano en Bellas Vistas 

Huertos en el cole 
Educa Ventilla Ventilla de La Almenara 
Crear 

TETUÁN 

ALMENARA 

Asoc. Almenara para el La Radio: Herramienta de Inserción para personas drogodependientes 
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PROGRAMAS SOCIALES, EDUCATIVOS, DEPORTIVOS, DE CONVIVENCIA...  AÑO 2013 
DISTRITO BARRIO ASOCIACIÓN PROYECTO 

La Radio sale a la Calle 
Radio Asociativa Tejiendo barrio 

Desarrollo cultural, social y 
actividades de tiempo libre 

Radio e infancia en el Colegio 
Taller de manualidades para personas mayores La Unión del Polígono H Taller de Memoria para personas mayores 
Promotiva Gran San Blas Polígono H Promotiva San Isidro 
Clases de Música 
Rincón de Juegos 

GRAN SAN BLAS 
Plataforma Vecinal San Blas 
Simancas Taller de Memoria de Personas Mayores 

Campaña contra el cáncer de mama 
Difusión Espacio Vecinal Montamarta 
Espacio Vecinal Bicis 
Jornadas Deportivas Culturales 

Plataforma Vecinal San Blas 
Simancas 

Proyecto Mayores 
I Jornada Fútbol Sala Apertura Agrupación Deportiva Auto-

escuela Simancas VI Jornada Fútbol Sala Clausura 
Taller de memoria para personas Mayores 

SAN BLAS-SIMANCAS 

SIMANCAS 

A.V. y propietarios Hogar de 
Belén Apoyo Escolar Infancia y Adolescencia 
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 EVALUACIÓN  
Evaluación de la 
satisfacción de los 
ciudadanos 2011 

 
8,81 sobre 10 

 

 
 
La evaluación de la satisfacción de los participantes en las actividades de los Planes de Barrio se realizó 
siguiendo la siguiente metodología: 

 
1. Selección de un número determinado de actuaciones acordadas entre las realizadas por el Ayuntamiento  y 

las realizadas por las AA.VV. 

2. Diseño del cuestionario de satisfacción por la Dirección General de Participación Ciudadana, con el 
asesoramiento técnico de la Universidad Rey Juan Carlos y la Dirección General de Calidad. 

 
Evaluación global 
Año 2011 
 

85,18 % 
cumplimiento de los 

acuerdos 
 

3. Aprobación de los cuestionarios por las Comisiones Ciudadanas de Seguimiento (Ayuntamiento-FRAVM). 

4. Administración de los cuestionarios entre los usuarios de las distintas actuaciones (las AA.VV. administraron 
los suyos). 

5. Recopilación de la información. 

6. Análisis de los cuestionarios de satisfacción 

7. Obtención de conclusiones para la mejora continua 

 
 
 

 
Nivel de satisfacción global 
por barrios 2012 
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3.4 PLANES DE EMPLEO DE BARRIO 
 
En el marco de los Planes de Barrio, la FRAVM reeditó en 2012 y 2013 los 
llamados Planes de Empleo de Barrio (PEB), un proyecto que persigue 
mejorar la empleabilidad de los vecinos en paro de esos barrios, y en 
particular de aquellos que pertenecen a los colectivos más desfavorecidos. 
El éxito de los primeros planes de empleo, que tuvieron lugar en 2009-2010 
en 16 barrios de ocho distritos, hizo que en 2012 se repitieran en 5 nuevas 
zonas:  
 

Comillas (Carabanchel) 
Gran San Blas (San Blas) 
Simancas (San Blas) 
Bellas Vistas (Tetuán) 
La Ventilla-Almenara (Tetuán) 

 
Al año siguiente, 2013, los Planes de Empleo se desarrollaron en otros 
nueve barrios:  
 

Alto de San Isidro (Carabanchel) 
Lavapiés (Centro) 
Triángulo del Agua (Puente de Vallecas) 
El Pozo-Entrevías (Puente de Vallecas) 
Orcasur (Usera) 
San Cristóbal de los Ángeles (Villaverde) 
Begoña (Fuencarral) 
La UVA (Hortaleza) 
Polígonos A y C-El Ruedo (Moratalaz) 

 
Estos tres últimos barrios acogieron por vez primera un Plan de Empleo de 
Barrio. El resto ya lo disfrutaron en 2009/2010. 
 

 
 
Firma de los Planes de Empleo de Barrio de 2013. Realizan la firma la 
delegada del Área de Economía y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid, 
Concepción Dancausa, y el presidente de la FRAVM, Nacho Murgui 

 
De 2009 a 2013 la situación de las zonas objeto de los planes de barrio 
cambió sustancialmente, por lo general a peor. Las condiciones de vida de 
sus poblaciones sufrieron un importante deterioro y la tasa de desempleo no 
cesó de dispararse, hasta el punto de que algunos de los barrios de 
actuación como Entrevías o San Cristóbal de los Ángeles poseían en 2013 los 
índices de paro más elevados de la capital y de la Comunidad Autónoma. 
Índices a los que había que sumar unos datos escalofriantes de pobreza, 
abandono escolar, renta o desahucios, lo que convierte a esas zonas en un 
auténtico polvorín. 
 
Los PEB se desarrollaron bajo un paraguas formal, el Convenio entre la 
Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid y la FRAVM para el 
desarrollo de un proyecto de formación y dinamización de empleo en los 
Planes de Barrio, un acuerdo que se reeditará en 2014 para ejecutar planes 
de empleo en otros 9 barrios. Para llevar a cabo este convenio, la FRAVM 
puso en marcha su Servicio de Dinamización de Empleo, que en 2012 contó 
con tres dinamizadores de empleo y en 2013 con cinco dinamizadores, uno 
de ellos coordinador. Junto a ellos operó en este trienio el coordinador de 
formación de la FRAVM, responsable de la programación y el desarrollo de 
los cursos de formación ocupacional que forman parte del citado convenio. 
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A diferencia de la primera edición de los PEB, que se prolongó durante 18 
meses entre 2009 y 2010, la de 2012 se redujo a 12 meses, y lo mismo 
sucedió con la de 2013, un recorte que coincidió con un aumento 
desconocido de las tasas de desempleo, pobreza y exclusión social en 
nuestros barrios.  
 
3.4.1. Planes de Empleo de Barrio 2012 
 
Servicio de Dinamización de Empleo (SDE) 
A lo largo de 2012, 3 dinamizadores de empleo desarrollaron su actividad en 
5 barrios (de 3 distritos) de la capital que nunca habían disfrutado de este 
servicio: Comillas, Gran San Blas, Simancas, Bellas Vistas y La Ventilla-
Almenara. Estos son algunos resultados del SDE en 2012: 
 

 
 
- 889 es el número total de personas que recibieron asesoramiento laboral y 
de formación de los dinamizadores de empleo 
 
- 512 de estas personas fueron derivadas a la Agencia para el Empleo, 
recibiendo en la entidad un tratamiento preferente. 
 
- Las atenciones tuvieron una duración media de 40 minutos por persona. En 
ellas, además de asesorar sobre cuestiones relativas a mercado de trabajo, 
objetivo profesional, formación, currículum, búsqueda de empleo en 

internet, desarrollo personal, etc., fueron frecuentes asesorías sobre otros 
problemas derivados de la falta de empleo: vivienda y desahucios, 
alimentación, extranjería, ayudas sociales,... 
 

 
 
- Los dinamizadores de empleo colaboraron con 144 entidades de los barrios 
y distritos de los planes de empleo con objeto de fomentar el trabajo en 
red, algo esencial en un momento de recortes y desaparición de 
asociaciones y recursos de fomento del empleo y formación ocupacional.  
 
- Gracias al impulso de los dinamizadores de la FRAVM, se pusieron en 
marcha las mesas de empleo de San Blas y Tetuán, siguiendo la estela de 
espacios similares ya existentes como la Mesa de Empleo e Inmigración de 
Carabanchel y Latina, donde coinciden entidades públicas y privadas.  
 
- En San Blas la dinamizadora creó un sitio web en Facebook del servicio y 
dio cobertura y apoyo a la Comisión de Parados/as de la Plataforma San 
Blas-Simancas.  
 
- En Comillas se habilitó un espacio para búsqueda de empleo en internet y 
se organizaron talleres de alfabetización informática para desempleados. 
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Periódico Tetuán 30 Días. 
 
Cursos de formación ocupacional 
 
Desde junio hasta diciembre de 2012, con financiación de la Agencia para el 
Empleo, la FRAVM organizó 17 cursos de formación profesional ocupacional 
enfocados hacia sectores con cierta proyección o para el reciclaje 
profesional de las personas desempleadas. 
 
Este plan de formación profesional para el empleo constituye un medio para 
avanzar hacia la sociedad del conocimiento, facilitando los conocimientos 
teórico-prácticos requeridos por las distintas cualificaciones demandadas en 
el mercado laboral y contribuyendo al fomento del empleo entre los 
sectores más desfavorecidos y con más dificultades de inserción laboral. 

 
ACCIÓNES FORMATIVAS 2012 HORAS 

GEROCULTOR/A 150 

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN DOMÉSTICA 
Y BOMBAS DE CALOR 

106 

TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA CON UTILIZACIÓN DE MAQUINARIA 140 

AUXILIAR DE COMEDOR Y OCIO 140 

OPERARIO BÁSICO DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS DE BAJA TENSIÓN 150 

PERMISO DE CONDUCIR C (1ª ed) 52 

PERMISO DE CONDUCIR C (2ª ed) 52 

AUXILIAR DE ESTÉTICA 145 

CURSO BÁSICO + COMPLEMENTARIO DE MANIPULADOR DE GASES FLUORADOS 124 

INSTALACIÓN Y MONTAJE DE SISTEMAS DE ENERGÍA SOLAR TÉRMICA 145 

CARRETILLAS ELEVADORAS Y AGENTE POLIVALENTE DE ALMACEN (1ª ed) 75 

CARRETILLAS ELEVADORAS Y AGENTE POLIVALENTE DE ALMACEN (2ª ed) 75 

CAP (CERTIFICADO DE APTITUD PROFESIONAL) (1ª ed) 160 

CAP (CERTIFICADO DE APTITUD PROFESIONAL) (2ª ed) 160 

REPARACIÓN DE CALDERAS MURALES Y CALENTADORES A GAS 116 

SOLDADURA ESPECIALIZADA TIG; MIG-MAG 116 

AUXILIAR DE AYUDA DOMICILIARIA INTEGRAL 100 

 HORAS TOTALES 2006 

 
290 personas se beneficiaron de esta variada oferta de cursos: soldadura, 
carné de Camión, celador sanitario, instalador de gas, atención 
domiciliaria,... 
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3.4.2. Planes de Empleo de Barrio 2013 
 
Servicio de Dinamización de Empleo (SDE) 
Durante 2013, el Servicio de Dinamización de Empleo, a través de 5 
dinamizadores, estuvo presente en 9 barrios de 8 distritos de la capital: Alto 
de San Isidro, Lavapiés, Triángulo del Agua, El Pozo-Entrevías, Orcasur, San 
Cristóbal de los Ángeles, Begoña, La UVA de Hortaleza y Polígonos A y C-El 
Ruedo de Moratalaz. 
 
Algunos resultados del SDE en 2013 
 

- Los dinamizadores atendieron, asesorando en materias de empleo y 
formación, a un total de 939 personas. 

- De estas, 723 personas fueron derivadas a la Agencia para el Empleo 
como usuarios de los Planes de Empleo de Barrio, lo que supuso un 
45% más del objetivo cuantitativo que estableció el convenio. 

- El tiempo de atención individual se incrementó respecto al año 
anterior, llegando a una media de una hora y media por persona en 
una primera sesión que, muchas veces, se amplió a sesiones 
posteriores. Ante la reducción general de los recursos de empleo y 
formación, el modelo de atención individual, que implica el 
seguimiento de las personas demandantes de empleo que más lo 
necesitan, se impuso en los PEB de 2013. Este hecho, junto a la 
proximidad y cercanía del dinamizador/a de empleo con las 
personas en paro del barrio, se han convertido en los valores más 
importantes del SDE. 

- 175 es el número de entidades con las que se mantuvo algún tipo de 
relación durante 2013. 

- En numerosas ocasiones, esa relación tuvo un carácter estrecho y 
continuado, dando lugar a excelentes resultados en el territorio. Así, 
por ejemplo, el SDE mantuvo este tipo de vínculo en Orcasur con la 
asociación de mujeres gitanas Romi Serseni, en Puente de Vallecas 
con las trabajadoras de Servicios Sociales y el Colectivo La Kalle y en 
Moratalaz con la Asociación Caminar. 

- En Entrevías, la UVA de Hortaleza y Alto de San Isidro se organizaron 
talleres de iniciación a la informática para personas desempleadas. 

- Gracias al impulso del SDE de la FRAVM, a finales de 2013 se puso en 
marcha en el Alto de San Isidro un espacio de apoyo mutuo entre 
personas desempleadas del barrio, el Grupo de Empleo de San Isidro. 
El grupo tiene como objetivos la búsqueda de empleo de manera 
colectiva y la configuración, en un futuro, de proyectos cooperativos 
de autoempleo. La potenciación de este tipo de colectivos 
autogestionados de parados se marcó como una línea de trabajo 
esencial del SDE para los Planes de Empleo de Barrio de 2014. 

 
 

El encuentro Más que Empleo 2013 se desarrolló en los jardines del Puente de Toledo 
 

- En este último barrio, a iniciativa de la Mesa de Empleo e 
Inmigración de Carabanchel y Latina (en la que participa el SDE), el 
3 de octubre de 2013 se organizó un encuentro en la calle sobre 
empleo, Más que empleo 2013, en el que los trabajadores 
desempleados pudieron contactar de manera directa con empresas y 
entidades de la zona. 
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Sesión de búsqueda activa de empleo en Vallecas. 
 
 

- - El SDE impulsó durante ese año la Mesa de Empleo de Moratalaz y 
la creación de un espacio similar en Usera. Además, tuvo un papel 
muy activo en las Mesas de Empleo de Centro y de Villaverde.  

- - En El Pozo-Entrevías el SDE organizó, junto a entidades como la 
asociación Barró y el centro de Servicios Sociales de Javier de Miguel 
talleres de búsqueda activa de empleo para colectivos específicos 
(gitanos y jóvenes), algo que también se realizó en Lavapiés. En 
Puente de Vallecas hay que subrayar el trabajo de motivación 
realizado por el SDE con jóvenes sin estudios para mejorar su nivel 
formativo.  

- - El Servicio de Dinamización de Empleo abrió en 2013 una página de 
la red social Facebook sobre recursos de empleo y formación que 
tuvo muy buena acogida y seguimiento. Ese año se potenció mucho 
la relación virtual, a través de correo electrónico y grupos de 
correo, con los usuarios del servicio. 

 

Cursos de formación ocupacional 
Ese año, la oferta formativa constó de 17 cursos de formación profesional 
ocupacional, de materias similares a los del año pasado. 
 
A diferencia también del año pasado, en 2013 se realizó un arduo trabajo de 
motivación y seguimiento para que la mayor cantidad posible de vecinos y 
vecinas procedentes de zonas de  Planes de Barrio puedan aprovecharse de 
estos cursos. 
 
219 es el número de personas de las zonas de los Planes de Barrio que 
fueron derivadas a estos cursos por los dinamizadores de empleo. 
 
9 cursos iniciaron en mayo y junio y los 6 restantes lo harían en septiembre. 
 
 

 
 

Sesión práctica del curso de manejo de carretillas. 
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ACCIÓNES FORMATIVAS 2013 HORAS 

FONTANERO/A 116 

OPERARIO BASICO DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS DE BAJA 
TENSIÓN 154 

INSTALADOR DE GAS-CATEGORÍA C 139 

GEROCULTOR/A 234 

PERMISO DE CONDUCIR C (1) 52 

AUXILIAR DE ESTÉTICA 145 

OPERARIO BASICO DE INSTALACIONES DOMÉSTICAS 124 

POLIMANTENEDOR DOMÉSTICO 140 

PERMISO DE CONDUCIR C (2) 52 

APLICACIONES INFORMÁTICAS ADMINISTRATIVAS: CONTAPLUS Y 
FACTURAPLUS 95 

AUXILIAR DE AYUDA DOMICILIARIA INTEGRAL 100 

CURSO INTEGRADO DE OPERARIO DE ENERGÍAS RENOVABLES: 
SOLAR TÉRMICA-BIOMASA Y GEOTERMIA 139 

AGENTE DE PUESTA EN MARCHA, MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN 
DE APARATOS A GAS (APMR) 124 

TRABAJOS DE LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN 
EDIFICIOS Y LOCALES (1) (mañana) 100 

TRABAJOS DE LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN 
EDIFICIOS Y LOCALES (2) (tarde) 100 

MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS (1) 
(mañana) 75 

MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS (2) 
(tarde) 75 

 
 
 

Total alumnos/as en cursos 
 293  

Total personas beneficiadas de los cursos  270 100 
   
Personas que realizan 2 cursos 23 8,5 
Personas que realizan 1 curso 247 91,5 
   
Hombres 197 73 
Mujeres 73 27 
   
Alumnos procedentes de Planes de Barrio 197 72,96% 
Alumnos procedentes de otros barrios 73 27,03% 

 
 
 
 

PERSONAS PEB EN CURSOS 
CONVENIO FRAVM AEMADRID 2013 

nº 
alumnos % del total 

Alto San Isidro 24 8,8 
El Ruedo-Polígono AyC 10 3,7 
Lavapies 12 4,4 
Orcasur 15 5,5 
Pozo-Entrevías 53 19,6 
San Cristóbal 27 10 
Triángulo del Agua 12 4,4 
UVA de Hortaleza 9 3,3 
Vírgen de Begoña 10 3,7 
Bellas Vistas 4 1,5 
La Ventilla-Almenara 4 1,5 
Comillas 3 1,1 
Gran San Blas 7 2,6 
Simancas 8 2,9 
   
TOTAL PERSONAS de Planes de Empleo de 
Barrio en cursos de formación FRAVM  

197 73 
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Sesión grupal en el curso de gerocultor   
 
 

  
 
Aula teórica de carretillas 

 

 
 

Clase práctica de limpieza industrial   
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